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                                                                            Date: 11-08-26 

'मुिèलम नाटɉ का गठन हमारे ͧलए ͬचतंाजनक है 

संपादकȧय 

पाͩकèतान, तुͩक[ ये और सऊदȣ अरब के बीच सुर¢ा समझौता भारत के ͧलए कई कारणɉ से ͬचतंा का सबब है 
करार का मुÉय ǒबदं ुहै- एक देश पर हमला तीनɉ देशɉ पर आĐमण माना जाएगा। इन तीन देशɉ मɅ से दो घोͪषत 
Ǿप से इèलाͧमक राÏय हɇ, जबͩक एक ͩफलहाल अͬधनायकवादȣ शासक के हाथɉ मɅ है। पाͩकèतान परमाणु-शिÈत 
वाला देश है, जबͩक सऊदȣ अरब तेल के कारण आͬथ[क ताकत रखता है। और तुͩक[ ये नाटो का सदèय है। 
ऑपरेशन ͧसदंरू के समय पाͩकèतान को तुͩक[ ये कȧ Ĝोन सÜलाई से भारत के ͧलए असहज िèथǓत पैदा हुई थी। 
सऊदȣ अरब आͬथ[क Ǿप से कमजोर पाͩकèतान को समय-समय पर मदद देता है। इनमɅ से केवल सऊदȣ अरब 
से भारत के संबंध अÍछे हɇ, लेͩकन इस नए समीकरण को हर पहलू को देखना होगा। चूंͩक तीनɉ देशɉ मɅ भौगोͧलक 
नजदȣकȧ भी है, इसͧलए इसका सामǐरक मह×व भी बढ़ जाता है। हमारे Ǿस और इजराइल से भरोसेमंद संबंध हɇ, 
लेͩकन Ǿस और चीन का परèपर नाता और चीन का पाͩकèतान पर वरदहèत भारत को वह भरोसा नहȣं देता, 
जो तुͩक[ ये और सऊदȣ पाͩकèतान को देते हɇ। ͩफलहाल तो मानव ͪवकास और एआई मɅ आगे होना हȣ हमारȣ 
Ĥाथͧमकता होनी चाǑहए, लेͩकन सामǐरक Ǿप से स¢म न होना शğओुं या पैर रखने वाले मुãकɉ को हमɅ युɮध 
मɅ उलझाने का दèुसाहस दे सकता है। 

 

                                                                              Date: 11-08-26 

सुधार कȧ मांग करता लोकतंğ 

डॉ. एके वमा[, ( लेखक सɅटर फार द èटडी आफ सोसायटȣ एंड पाͧलǑटÈस के Ǔनदेशक एवं राजनीǓतक ͪवæलेषक 
हɇ ) 



www.afeias.com 
IMPORTANT NEWSCLIPPINGS (11-Aug-26) 

2 

 

ǒबहार, मÚय Ĥदेश और गुजरात मɅ एक-एक ͪवधानसभा सीटɉ 
के उपचुनावɉ मɅ तीन राजनीǓतक दलɉ को सफलता ĤाÜत हुई। 
ǒबहार कȧ बांकȧपुर मɅ जन सुराज पाटȹ कȧ जीत से इस दल 
कȧ बोहनी हुई तो मÚय Ĥदेश कȧ दǓतया को कांĒेस और 
गुजरात कȧ मांजलपुर को भाजपा ने अपने पास बरकरार रखा। 
यह भारतीय लोकतंğ कȧ पǐरपÈवता का Ĥतीक है और चुनावɉ 
कȧ शुͬचता का संकेत भी। चुनाव हȣ सरकार चनुने का 
लोकतांǒğक तरȣका है। लोकतंğ तो एक åयवèथा है, िजसमɅ 
नीǓतयɉ और कानूनɉ का Ǔनमा[ण, ͪवकास पǐरयोजनाएं, लोक 

कãयाण के ĤǓतमान, ͪवƣीय संसाधन जटुाने और उनके समुͬचत Ĥयोग तथा सुर¢ा और ĤǓतर¢ा åयवèथाओं को 
बनाने मɅ जनĤǓतǓनͬधयɉ के माÚयम से जन भावनाओं के अनुǾप Ǔनण[य ͧलए जाने चाǑहए। जनता को अपन े
जनĤǓतǓनͬधयɉ से बहुत अपे¢ाएं होती हɇ, चाहे वे सƣाप¢ के हɉ या ͪवप¢ के। हालांͩक ͪवगत 75-76 वषɟ मɅ 
राजनीǓतक सèंकृǓत मɅ लगातार ͬगरावट आई है और जनĤǓतǓनͬधयɉ ने जनता को Ǔनराश ͩकया है। 

लोकतांǒğक सरकारɅ जनता के ĤǓत उƣरदायी होती हɇ, भले हȣ जनता को आगामी चनुावɉ तक Ĥती¢ा करनी पड़ती 
है। वैस ेभी लोकतंğ मɅ सरकारɅ जनĤǓतǓनͬधयɉ के माÚयम से जनता के ĤǓत दैǓनक आधार पर उƣरदायी होती 
हɇ, Èयɉͩक उÛहɅ सरकार से Ĥæन पूछने, जनǑहत के मुɮदे उठाने, सरकार के ͪवǽɮध Ǔनदंा और अͪवæवास Ĥèताव 
लाने का अͬधकार है। वे सदन मɅ ऐसा कर सकɅ , इसके ͧलए संͪवधान का अनुÍछेद 105 सांसदɉ और अनुÍछेद 
194 ͪवधायकɉ को सदन मɅ अͧभåयिÈत और मतदान कȧ पूण[ èवतंğता देता है। 

हाल के दौर मɅ लोकतंğ के मोचȶ पर दो ͪवसंगǓतयां Ǒदखाई पड़ती हɇ। एक, सरकार और ͪवप¢ मɅ सतत, गंभीर, 

बौɮͬधक और शालȣन संवाद का अभाव हो चला है, िजसस ेससंदȣय बहसɅ और काय[वाǑहयां बाͬधत हो रहȣ है। 
दसूरा, सƣा प¢ के Ĥèतावɉ पर ͪवप¢ गंभीर आलोचना करने के बजाय कटा¢, उपहास, आरोप, शोर, बǑहçकार आǑद 
का सहारा ले रहा है। इसस ेसंसद पǐरसर मɅ हȣ धरना-Ĥदश[न कȧ Ĥवृͪ ƣ ͪवकͧसत हो रहȣ है। वह गभंीरता से कोई 
वैकिãपक या रचना×मक सुझाव देने कȧ िèथǓत मɅ नहȣं। पǐरणामèवǾप, संसदȣय बहसɉ मɅ लोगɉ कȧ ǽͬच घटती 
जा रहȣ है। 

एक समय ͪवप¢ के नेता सÉंया मɅ कम होने के बावजदू अपने £ान, बौɮͬधकता और Ĥभावी अͧभåयिÈतयɉ स े
सƣा प¢ और देश का Úयान और सàमान अिज[त करते थे। वह परंपरा अब ͪवलुÜतĤाय है। दलɉ न ेअÍछे और 
योÊय लोगɉ को पीछे धकेल, अपराͬधयɉ और धनवानɉ को िजताऊ Ĥ×याशी के Ǿप मɅ आगे कर Ǒदया। Ǔनवा[चन 
आयोग केवल मतदान ĤǓतशत बढ़ाने पर Úयान देता है और यह Ĥयास नहȣं करता ͩक राजनीǓतक दल अÍछे 
और योÊय लोगɉ को राजनीǓत मɅ लाएं। बहुत कम ͪवधायक और सांसद बहस के ͧलए अÍछȤ तैयारȣ करके आते 
हɇ। पǐरणामèवǾप, मह×वपूण[ ͪवधेयक शोर-शराबे के बीच ǒबना गंभीर वाद-ͪववाद के ऐसे हȣ पाǐरत जाते हɇ। 
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देश मɅ भाजपा और वामदलɉ के अलावा अͬधकांश दल पǐरवार कɅ Ǒġत राजनीǓत पर आधाǐरत हɇ। कुछ अपवादɉ 
को छोड़ अͬधकतर दल आंतǐरक-लोकतंğ के अभाव से Ēèत हɇ। पǐरणामèवǾप दलɉ के अदंर नीǓतगत मɮुदɉ पर 
साथ[क और Ĥभावी रणनीǓत नहȣ ंबन पाती, िजसस ेउनके सासंद/ͪवधायक ͩकसी मुɮदे पर तØया×मक और ताͩक[ क 
ͪवचार नहȣं रख पाते। इससे सरकार को बेहतर सुझाव नहȣं ͧमलते। 

जनता न ेकांĒेस और भाजपा दोनɉ सरकारɉ को परखा है। Ĥ×येक सरकार ने कुछ अÍछा काम ͩकया है। उनमɅ 
कुछ खाͧमयां भी रहȣ हɇ, लेͩकन ͪवप¢ का दाǓय×व न केवल उन खाͧमयɉ को रेखांͩकत करना है, वरन बेहतर 
ͪवकãप सुझाना भी है। तभी आगामी चुनावɉ मɅ जनता ͪवप¢ को सƣा सɋपने का मन बनाए। मोदȣ सरकार मɅ 
कई बड़ ेऔर मह×वपूण[ काम हुए, ͪवकास हुआ, सरु¢ा-ĤǓतर¢ा सुǺढ़ हुई तथा ǒबगड़ते वैिæवक-पǐरǺæय मɅ देश के 
Ǒहतɉ को सुरͯ¢त करने कȧ कवायद हुई। यह भी लोकतंğ कȧ हȣ कसौटȣ है ͩक कोई सरकार ͩकतना भी अÍछा 
काम करे, उसे आलोचना भी सहनी पड़गेी और साथ हȣ साथ जन समथ[न ĤाÜत करने के Ĥयास भी जारȣ रखन े
हɉगे। 

ͪवप¢ को समझना होगा ͩक जनता कȧ ǽͬच इसमɅ नहȣं है ͩक आप मोदȣ सरकार को हटाएं, उसकȧ ǽͬच इसमɅ 
अͬधक होगी ͩक आप उससे बेहतर Èया करɅगे? ऐसा नहȣं ͩक जनता ͩकसी भी सरकार से शत-ĤǓतशत संतुçट 
होती है, लेͩकन जब उसे मतदान करना होता है तो वह सरकार और ͪवप¢ दोनɉ को तौलती है। आज ͪवप¢ 
‘मोदȣ-हटाओ’ एजɅडा मɅ इतना ͧलÜत है ͩक जनता के सामने अपना सकारा×मक एजɅडा रख हȣ नहȣं पाता। वहȣं, 
सƣाǾढ़ भाजपा कȧ समèया है ͩक Ĥधानमंğी मोदȣ कȧ èवीकाय[ता के पीछे पाटȹ के अͬधकतर सासंद और ͪवधायक 
छुपे हुए हɇ, जनता से कटे हुए हɇ, ħçटाचार मɅ ͧलÜत हɇ और èथानीय ͪवकास के ͧलए उनके पास कोई रोडमैप 
नहȣं। कब तक जनता मोदȣ के नाम पर उÛहɅ चुनेगी? 

Ĥधानमंğी वैिæवक और राçĚȣय èतर पर कȧल-कांटे दǽुèत करने मɅ जुटे हɇ, लेͩकन èथानीय èतर पर तो ͪवधायकɉ, 
सांसदɉ एवं संगठन पदाͬधकाǐरयɉ कȧ िजàमेदारȣ है ͩक वे Ĥशासन से संवाद कर समèयाओं का समाधान कराएं 
और ͪवकास गǓतͪवͬधयɉ को आगे बढ़ाएं। कुछ लोग इस िèथǓत का लाभ उठाकर ‘देश मɅ अब लोकतंğ संसद से 
नहȣं, सड़क से तय होगा, चुनाव से नहȣं, ĤǓतरोध से तय होगा’ जैसी बातɅ करने लगते हɇ, लेͩकन वे भूल जाते हɇ 
ͩक सड़क और ĤǓतरोध से Ǔनकला जनादेश अतंतः जाएगा तो संसद कȧ ओर हȣ। ͩफर भी इस आवæयकता को 
अनदेखा नहȣं ͩकया जा सकता ͩक आज लोकतंğ पुनͪव[Ûयास मांगता है, Èयɉͩक जनता को सƣा-पǐरवत[न से 
अͬधक åयवèथा-पǐरवत[न कȧ दरकार है। 
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कारोबार व शासन का नया सेतु होगा उɮयम डीपीआई 

मनीष सभरवाल और काàया चंġा, ( सभरवाल टȣमलȣज सͪव[सेज के सह संèथापक हɇ और चंġा आईआईआईटȣ 
बɅगलूǽ मɅ सɅटर फॉर डीपीआई कȧ सह संèथापक हɇ ) 

रणनीǓत वह होती है, िजसमɅ असीͧमत आकां¢ाओं और सीͧमत 
संसाधनɉ के बीच संतुलन ǒबठाया जाता है। जैसे-जैसे 
आǑट[ͩफशल इंटेͧलजɅस (एआई) के ĤǓत उ×साह थम रहा है और 
लाज[ लɇÊवेज मॉडल (एलएलएम) कȧ वाèतͪवक ¢मता तथा डटेा 
सɅटरɉ मɅ Ǔनवेश से ͧमलने वाले लाभ का नए ͧसरे से आकलन 
ͩकया जा रहा है वैसे-वैसे भारत को एआई मɅ ͩफर मजबूत 
उपिèथǓत दज[ कराने का अÍछा मौका ͧमल रहा है। ͩकंतु भारत 
को ऐसी रणनीǓत अपनानी होगी, िजसमɅ उसकȧ खास ͫडिजटल 
साव[जǓनक अवसंरचना (डीपीआई) का पूरा लाभ ͧमले। 

इस रणनीǓत के तहत उɮयमɉ के ͧलए भी मजबूत डीपीआई तैयार करना होगा, िजसमɅ हरेक उɮयम को ͪवͧशçट 
और स×याͪपत ͫडिजटल पहचान देनी होगी, संèथाओं को ͫडिजलॉकर देने हɉगे, सरकारȣ सेवाओं को पीडीएफ के 
बजाय ऐिÜलकेशन ĤोĒाͧमगं (एपीआई) के जǐरये उपलÞध कराना होगा और सभी कानूनɉ के ͧ लए एक हȣ Ĥामाͨणक 
ͫडिजटल İोत ( इंͫडया कोड) बनाना होगा। इसस ेऔपचाǐरक उɮयमɉ कȧ संÉया बढ़ेगी और सरकार तØयɉ के 
आधार पर बेहतर नीǓतया ंबना पाएगी। 

भारत मɅ åयापक समɮृͬध लाने के ͧलए सरकार और उɮयमɉ के बीच मौजदू वत[मान संबंधɉ मɅ बदलाव लाना 
आवæयक है। आज भी देश का लगभग 45 ĤǓतशत Įमबल कृͪष ¢ेğ मɅ काय[रत है Èयɉͩक देश मɅ ǓनयोÈता तो 
7 करोड़ से अͬधक हɇ मगर 10 करोड़ ǽपये से अͬधक चुकता पूंजी वालȣ कंपǓनयां मुिæकल से 30,000 हɇ। अभी 
केवल 11 ĤǓतशत कामगार ͪवǓनमा[ण ¢ेğ मɅ लगे हɇ, कंपǓनयां अनुसंधान पर सकल घरेलू उ×पाद का केवल 1 

ĤǓतशत खच[ करती हɇ और महज 20 ĤǓतशत कामगारɉ को औपचाǐरक रोजगार ͧमला है। इÛहɅ बढ़ाना है तो 
अͬधक उ×पादकता वाले उɮयमɉ कȧ संÉया बढ़ानी होगी। इसके ͧलए Ǔनयामकȧय पेचीदगी तो कम करनी हȣ होगी, 
सरकार तथा उɮयमɉ के बीच संपक[  कामकाज और संबंधɉ को ͫडिजटल भी बनाना होगा। 

उɮयमɉ का डीपीआई बेहतर नीǓत बनाने के ͧलए आंकड़ ेऔर Ĥमाण देगा। अमेǐरकन इकनॉͧमक ǐरåयू मɅ 2020 

मɅ Ĥकाͧशत शोध पğ 'Ǿरल रोɬस ऐड लोकल इकनॉͧमक डवेलपमɅट' मɅ èथानीय आͬथ[क गǓतͪवͬधयɉ का अनुमान 
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लगाने के ͧलए रात के समय उपĒह से Ǒदखने वालȣ रोशनी का इèतेमाल ͩकया गया। अÚययन मɅ Ǔनçकष[ 
Ǔनकाला गया ͩक भारत कȧ लगभग 40 अरब डॉलर (करȣब 3.2 लाख करोड़ ǽपये) के Ēामीण सड़क काय[Đम से 
गांवɉ कȧ आय या उपभोग मɅ कोई èपçट बढ़त नहȣं Ǒदखाई दȣ। 

ͩकंतु हाल हȣ मɅ एआई और डीपीआई पर नैशनल काउंͧसल ऑफ एÜलाइड इकनॉͧमक ǐरसच[ कȧ एक संगोçठȤ मɅ 
ͧमनेसोटा ͪवæवͪवɮयालय के Ĥोफेसर रͪव बापना ने एक नया बͩकंग पेपर 'पिÞलक इÛĥाèĚÈचर फॉर मेजǐरगं 
वेलफेयर' पेश ͩकया। बापना इसके सह-लेखक हɇ। ͪपछले शोध पğ के Ǔनçकष[ पर सवाल उठाते हुए इस अÚययन 
मɅ कहा गया है ͩक लोगɉ के उपभोग और आͬथ[क गǓतͪवͬधयɉ पर ͩकसी आधारभूत संरचना पǐरयोजना का Ĥभाव 
उपĒह के रात के आंकड़ɉ के बजाय भुगतान के आंकड़ɉ बेहतर पता लग सकता है। शोध मɅ देश कȧ Ĥमुख ͪवƣीय 
Ĥौɮयोͬगकȧ कंपनी फोनपे के आंकड़ ेदेखे गए, िजसके साथ 70 करोड़ से अͬधक उपयोगकता[ और 5 करोड़ से अͬधक 
åयापारȣ जुड़ ेहɇ। इसके अनुसार भुगतान से ͧमलन ेवाले 52 ĤǓतशत सूचना संकेत ͩकसी िजले के भीतर आͬथ[क 
गǓतͪवͬधयɉ मɅ बदलाव को दशा[ते हɇ, जबͩक उपĒह से रात मɅ Ǒदखने वालȣ रोशनी के केवल 3 ĤǓतशत आंकड़ ेयह 
Ǒदखाते हɇ। 

दसूरे शÞदɉ मɅ कहɅ तो लगातार तैयार हो आंकड़ɉ का महǂव अͬधक है। कãपना कȧिजए ͩक 15 ǽपये ĤǓत 
गीगाबाइट कȧ दर से ( वैिæवक औसत का लगभग दसवां Ǒहèसा) उɮयम डीपीआई का इèतेमाल कर रहे 1 अरब 
सͩĐय इंटरनेट उपयोगकता[ओं (जो छह वष[ पहले 62.2 करोड़ थे) ɮवारा तैयार ͫडिजटल आंकड़ɉ का Ĥयोग शोध 
और नीǓतगत ͪवæलेषण के ͧलए ͩकया जाए तो नीǓत Ǔनमा[ण ͩकतना सटȣक, कारगर और Ĥमाण आधाǐरत हो 
सकता है। 

उɮयमɉ के ͧलए डीपीआई कोई असामाÛय कãपना नहȣं बिãक आधुǓनक तकनीक का åयावहाǐरक और èवाभाͪवक 
उपयोग है। इससे अलग- अलग मौजूद Ǔनयामक Ĥणाͧलयɉ कȧ जगह ऐसी समिÛवत ͫडिजटल åयवèथा आ सकती 
है, िजसमɅ पहचान, लाइसɅस, Ĥमाण-पğ, भुगतान और अनुपालन जैसी सभी ĤͩĐयाएं ͪवͧभÛन Üलेटफॉमɟ के बीच 
आसानी से संचाͧलत हɉगी। आज छोटे से åयापारȣ या अपन ेरोजगार वाले का एक चौथाई समय सरकारȣ पोट[लɉ 
और कागजी ĤͩĐयाओं मɅ हȣ खप जाता है। उɮयम डीपीआई आएगा अनुपालन ĤͩĐया èवतः संचाͧलत एजɅट स े
चलने वालȣ, परèपर जुड़ी हुई हो सकती है तथा ǒबजनेस सॉÝटवेयर से जड़ु सकती है। उɮयम डीपीआई के èतंभ 
पहचान, सुरͯ¢त डटेा साझदेारȣ और भुगतान इसके साथ हȣ कारोबारɉ के ͧलए ऋण कȧ उपलÞधता बढ़ाएंगे, 

औपचाǐरक अथ[åयवèथा से जुड़ने को Ĥो×साǑहत करɅगे और Ēाहकɉ तथा कम[चाǐरयɉ का ͪवæवास भी बढ़ाएंगे। 
आइए, इसके Ĥ×येक Ĥमुख èतंभ को समझते हɇ। 

ͪवͧशçट एवं स×यापन योÊय उɮयम पहचान: अथ[शाèğी रोनाãड कोस कȧ दलȣल - कंपǓनयां लेनदेन कȧ लागत 
कम करने के ͧलए होती हɇ सरकारȣ पेचɉ मɅ गुम हो गई है। आज एक सामाÛय उɮयम कम से कम 25 पहचान 
Đमांकɉ मɅ उलझा रहता है, िजनमɅ करȣब 16 कɅ ġ सरकार और 9 राÏय सरकारɉ से ͧमलते हɇ। Ĥ×येक पहचान 
Đमांक का मकसद अलग है मगर इन सबका एक साथ इèतेमाल ͩकसी पहेलȣ को हल करन ेजैसा होता है। यǑद 
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पैन 2.0 के आधार पर Ĥ×येक उɮयम को एक हȣ ͪवͧशçट पहचान Đमांक Ǒदया जाए तो अलग-अलग Đमांकɉ कȧ 
जǾरत काफȧ हद तक ख×म हो सकती है। यह मशीन ɮवारा पढ़ने योÊय ͫडिजटल पहचान होगी, िजसका उपयोग 
ͪवͧभÛन सेवाओं के ͧलए ई-केवाईसी के Ǿप मɅ ͩकया जा सकेगा। इससे एआई आधाǐरत Ĥणालȣ भी सुरͯ¢त और 
भरोसेमंद तरȣके से लेन-देन कर सकɅ गी तथा संèथाओं के बीच भुगतान यूपीआई कȧ तरह सरल हो जाएगा। 

एंǑटटȣ ͫडिजलॉकर: अभी ͩकसी भी उɮयम से जुड़ ेदèतावेज अलग-अलग सरकारȣ पोट[ल, ई-मेल, ͪवभागɉ और 
काया[लयɉ मɅ रहते हɇ। इÛहɅ एक हȣ èथान से लेने या साझा करने कȧ कोई åयवèथा नहȣं है, िजस कारण ĤͩĐया 
बेतरतीब Ǒदखती है। कɅ ġ सरकार के ͪवͧभÛन ͪवभाग लगभग 489 Ĥकार के उɮयम दèतावेज जारȣ करते हɇ और 
राÏय सरकारɅ 3,000 से भी Ïयादा । ऐसे मɅ एंǑटटȣ ͫडिजलॉकर उɮयम दèतावेजɉ का èवाभाͪवक मंच बन सकता 
है, जहां संबंͬधत ͪवभागɉ से लाइसɅस, पंजीकरण और èवीकृǓतयɉ जैसे दèतावेज सुरͯ¢त तरȣके से त×काल साझा 
ͩकए जा सकɅ । इसस ेåयवसाय एक हȣ दèतावेज को अलग-अलग पोट[ल पर बार-बार अपलोड करने के बजाय 
केवल एक बार अनुमǓत देकर यह काम कर पाएंगे। 

इस Ĥकार ͪवæवसनीय एंटरĤाइज डटेा कȧ मदद से सêूम, लघु और मÚयम उɮयमɉ को उसी तरह सèता कज[ 
ͧमल सकता है, िजस तरह अकाउंट एĒीगेटर åयवèथा से खुदरा ऋण आसान हो गया। अभी एंǑटटȣ ͫडिजलॉकर 
पर केवल उɮयम, जीएसटȣआईएन और पैन हȣ उपलÞध हɇ तथा कंपनी मामलɉ के मंğालय के दèतावेज एवं राÏयɉ 
ɮवारा जारȣ लाइसɅस और Ĥमाणपğ अब भी इस पर नहȣं हɇ। 

पीडीएफ से एपीआई तकः आज भी देश कȧ 2,500 से अͬधक सरकारȣ वेबसाइट को इंसान हȣ इèतमाल कर सकते 
हɇ। हरेक का अलग इंटरफेस, आवेदन ĤͩĐया और Ǔनयम हɇ ͩकंतु ओपन एपीआई नहȣं हɇ, िजसस ेलोगɉ को अलग-
अलग पोट[ल पर जाना पड़ता है। अब लोगɉ को नहȣं बिãक सॉÝटवेयर और एआई आधाǐरत एजɅटɉ को सरकारȣ 
Ĥणाͧलयɉ से संवाद करना चाǑहए। यǑद हर सरकारȣ सेवा, आवेदन, भुगतान और अनुपालन के ͧलए एपीआई सतेु 
के माÚयम से ओपन एपीआई उपलÞध कराए जाएं तो सरकारȣ सेवाएं सीधे åयापाǐरक Ĥणाͧलयɉ का Ǒहèसा बन 
पाएंगी। भारत मɅ लगभग 8,700 सरकारȣ एपीआई मौजदू हɇ मगर अब हर अनुपालन ĤͩĐया के ͧलए एपीआई होना 
चाǑहए, जो उɮयमɉ का डीपीआई इèतेमाल करे। अÛयथा पासवड[ साझा करने और कैÜचा टाइप करने से हम ͩफर 
पुराने जमाने मɅ पहंुच जाएंगे। 

इंͫडया कोड: भारत मɅ सभी कानूनɉ कȧ अɮयतन और Ĥामाͨणक जानकारȣ मुहैया करान ेवाला इकलौता मंच नहȣ ं
है। इÛहɅ समझने के ͧलए अलग-अलग अͬधǓनयमɉ, Ǔनयमɉ, 25 से अͬधक Ĥकार कȧ अͬधसूचनाओं और कɅ ġ तथा 
राÏय सरकारɉ के ͪवͧभÛन ͪवभाग खंगालने पड़ते हɇ। इसͧलए कानून समझना भी उतना हȣ कǑठन है, िजतना 
उसका पालन करना । इसके ͧलए भारत के राजपğ, ई- राजपğ और इंͫडया कोड को ͧमलाकर ऐसा इकलौता 
आͬधकाǐरक मंच बनाया जाए, जहां सभी Ǔनयम- कानूनɉ को मशीन पढ़ सके। इसस ेएआई एजɅट कानून खुद 
ढंूढɅगे, अथ[ समझɅगे और उसी Ǒहसाब से काम करɅगे। 
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उɮयमɉ के ͧलए डीपीआई से सरकार कȧ 'जन ͪवæवास' कȧ भावना और मजबूत हो सकती है। Ǔनयम कायदे घटाए 
और ĤशासǓनक सेवा सुधारे बगैर उɮयमɉ के ͧलए कागज, काया[लय मɅ हािजरȣ और नकदȣ के बगैर बनाई गई 
åयवèथा कȧ आलोचना यह कहकर कȧ गई है ͩक इसने राजमाग[ के बजाय पगडडंी बना दȣ है यानी पुरानी 
åयवèथा हȣ रखी है। यह बात अलग है ͩक आलोचना करने वालɉ ने कभी ͩकसी को रोजगार नहȣं Ǒदया। 

 

                                                                                                   Date: 11-08-26 

अपने सेवा आयोगɉ को सुधारɅ राÏय 

ͪवभूǓत नारायण राय, ( पूव[ कुलपǓत व साǑह×यकार ) 

रांची मɅ झारखंड लोक सेवा आयोग (जेपीएससी) और झारखडं कम[चारȣ चयन आयोग (जेएसएससी) कȧ भतȸ 
परȣ¢ाओं मɅ धांधलȣ के ͨखलाफ छाğɉ का आंदोलन जारȣ है। हालांͩ क, झारखडं लोक सवेा आयोग भगं हो चकुा है 
और इसके पूव[ अÚय¢ ͬगरÝतार भी ͩकए जा चकेु हɇ, मगर छाğ कई अÛय परȣ¢ाओं को रɮद कराने को लेकर 
अड़ ेहुए हɇ। यह महज संयोग नहȣ ंथा ͩक िजस Ǒदन नई Ǒदãलȣ के जतंर मतंर पर चल रहा कॉकरोच जनता 
पाटȹ के नेताओं का अनशन ख×म हुआ, उसी Ǒदन वहां से 1,200 ͩकलोमीटर दरू रांची मɅ समान ĤकृǓत और मांगɉ 
वाला एक अÛय आंदोलन शुǾ हो गया। दोनɉ के पीछे एक हȣ आĐोश था। 

नौजवान इस तØय से बहुत ͪवचͧलत हɇ ͩक सरकारȣ नौकǐरयɉ या ͧश¢ा संèथानɉ मɅ दाͨखले के ͧलए होने वालȣ 
ĤǓतयोͬगता परȣ¢ाओं के पचȸ कȧ गोपनीयता मɅ बार-बार सɅध लग रहȣ है। हर दसूरȣ-तीसरȣ परȣ¢ा कȧ शुͬचता 
पर शक ͩकया जा रहा है। बार-बार परȣ¢ाएं रɮद हो रहȣ हɇ या पǐरणाम घोͪषत होने के बाद अदालती ͪववादɉ मɅ 
फंसकर सालɉ-साल अधर मɅ लटके रह जा रहे हɇ। नेशनल टेिèटंग एजɅसी (नीट) या झारखडं राÏय लोक सेवा 
आयोग कȧ ĤǓतयोͬगता परȣ¢ाओं मɅ धांधलȣ कȧ ͧशकायतɉ पर छाğ तभी उƣेिजत हुए, जब पानी ͧसर के ऊपर 
बहने लगा। ͪपछले कई वषɟ से धांधलȣ कȧ ͧशकायतɅ आ रहȣ थीं और स¢म Ĥाͬधकारȣ बजाय कार[वाई करने के 
लȣपा-पोती करते जा रहे थे। 

Ǒदãलȣ या रांची के आंदोलनɉ को अपवाद के Ǿप मɅ नहȣं देखा जाना चाǑहए। पहले भी कई लोक सेवा आयोगɉ के 
अÚय¢ɉ और सदèयɉ के ͪवǽɮध ͬगरÝतारȣ समेत अÛय दंडा×मक कार[वाइयां हुई हɇ। संघ लोक सवेा आयोग मɅ 
कुछ वषɟ पूव[ महाराçĚ कैडर कȧ एक मǑहला आईएएस अͬधकारȣ ने Ǔनयमɉ के साथ इतनी आसानी से छेड़छाड़ 
कȧ थी ͩक सुनने वाले दंग रह गए थे। ऐसा आयोग के कुछ अͬधकाǐरयɉ कȧ ͧमलȣभगत से हȣ संभव हो सकता 
था। परȣ¢ा लेने वालȣ सèंथाओं मɅ åयाÜत ħçटाचार और उनके ĤǓत अßयͬथ[यɉ मे गुèसा ͩकसी शूÛय से नहȣ ं
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उपजा है। अपनी वषɟ कȧ मेहनत को जब एक नौजवान तंğ मɅ åयाÜत ħçटाचार के चलते åयथ[ जाते देखता है, 

तो उसकȧ ĤǓतͩĐया उसी तरह कȧ हो सकती है, जैसी Ǒदãलȣ और रांची मɅ Ǒदखी या Ǒदख रहȣ है। 

भारत के पहले गहृ मंğी सरदार पटेल ने नौकरशाहȣ को भारतीय एकता के ͧलए जǾरȣ 'èटȣलĥेम' बताया था। 
संͪवधान ने सेवाओं के ͧलए जǾरȣ Ĥावधान बनाए और उनमɅ चयन के ͧलए संघ लोक सेवा आयोग और Ĥांतीय 
लोक सेवा आयोगɉ के गठन कȧ åयवèथा कȧ। आजादȣ के बाद शुǽआती दशकɉ मɅ तो सब कुछ ठȤक- ठाक चला, 
पर नÞबे का दशक आते-आते उनके ͨखलाफ तरह-तरह कȧ ͧशकायतɅ आन ेलगीं। | मुÉय कारण बना आयोगɉ मɅ 
योÊयता या स×यǓनçठा कȧ उपे¢ा कर राजनीǓतक कारणɉ से होने वालȣ सदèयɉ और अÚय¢ɉ कȧ ǓनयुिÈतयां । 
इनमɅ जाǓतयɉ या åयिÈतगत वफादाǐरयɉ को Úयान मɅ रखकर संǑदÊध åयिÈतयɉ को ǓनयुÈत ͩकया गया और 
उÛहɉने वह सब ͩकया, िजसकȧ कãपना भी संͪवधान Ǔनमा[ताओं ने नहȣं कȧ थी। उƣर Ĥदेश लोक सेवा आयोग मɅ 
तो एक अÚय¢ ऐसे भी आए, जो èकूल बोड[ कȧ परȣ¢ाओं मɅ ठेके पर नकल कराने के ͧलए बदनाम थे बड़ी 
मुिæकल से उÍच Ûयायालय के हèत¢ेप से उÛहɅ Ǔनकाला जा सका। हालात इतने ǒबगड़ गए थे ͩक ͩकसी परȣ¢ा 
का पǐरणाम घोͪषत करने के पहले अनुमोदन के ͧलए मुÉयमंğी काया[लय भेजा जाता था । 

ͩकसी भी कȧमत पर एक सरकारȣ नौकरȣ हाͧसल करने कȧ मारामारȣ के पीछे दो मह×वपूण[ कारण हɇ। पहला तो 
हमारे ͪवकास का आधुǓनक मॉडल है। रोजगार- ͪवहȣन ͪवकास का यह मॉडल हमɅ दǓुनया मे चौथी या पांचवी ं
सबसे बड़ी अथ[åयवèथा तो बना रहा है, पर एक बड़ी आबादȣ को समुͬचत और सुरͯ¢त रोजगार से वंͬचत कर 
साधन संपÛन और वंͬचतɉ के बीच एक ऐसी खाई भी पैदा कर रहा है, जो समाज को कभी शांǓत से नहȣं बैठन े
देगा। अवसरɉ कȧ कमी का हाल यह है ͩक उƣर Ĥदेश मɅ हाल मɅ पुͧलस कांèटेबल कȧ 32,679 ǐरिÈतयɉ के सापे¢ 
21,92,236 अßयथȸ ͧलͨखत परȣ¢ा मɅ बैठे थे। एक पद के ͧलए लगभग 65 उàमीदवार थे। यह िèथǓत अब लगभग 
हरेक परȣ¢ा मɅ Ǒदखती है। हमारȣ जीडीपी बढ़ रहȣ है, पर रोजगार नहȣ ं। हम सबसे तेज बढ़ने वालȣ बड़ी अथ[åयèथा 
तो बन गए हɇ, पर इसमɅ रोजगार के अवसर Ǔनरंतर ͧसकुड़ रहे हɇ। 

इस िèथǓत के ͧलए दसूरा बड़ा कारण भी इसी मॉडल से जुड़ा है। उदारȣकरण के दौर मɅ Ǔनजी नौकǐरयɉ के ऊपर 
सरकारȣ पय[वे¢ण कम से कमतर होता गया है, फलèवǾप काम के घंटɉ, वेतन या सेवा शतɟ के मामलɉ मɅ Ǔनजी 
¢ेğ मनमानी करने लगा है। कॉरपोरेट दǓुनया एक छोटे समूह को पैकेज कȧ भूल-भुलैया मɅ उलझाकर शषे कामगारɉ 
को ͧसफ[  जीͪवत रह सकने लायक पाǐरĮͧमक देने मɅ ͪवæवास करती है। सरकारȣ सेवाओं, खास तौर से मंझोलȣ 
और Ǔनचले दजȶ कȧ नौकǐरयɉ मɅ वेतन, अÛय भुगतान और सुर¢ा Ǔनजी ¢ेğɉ के मुकाबले बहुत अͬधक है, इसͧलए 
भी अब लगभग मान ͧलया गया है ͩक रोजगार का मतलब कोई सरकारȣ नौकरȣ है। फलèवǾप, जैसे हȣ ǐरिÈत 
का कोई ͪव£ापन छपता है, भीड़ उस पर टूट पड़ती है। 

जंतर मतंर या राचंी मɅ नौजवान आंदोलनɉ के राèते पर तभी आगे बढ़े, जब उÛहɅ लगा ͩक सरकारɅ उनकȧ बातɅ 
नहȣं सुन रहȣ हɇ और समाज उनके ĤǓत असवंेदनशील हो गया है। उÛहɅ देशġोहȣ कहना या ͩकसी दæुमन देश के 
एजɅड ेपर काम करने वाला मानने से हम न ͧसफ[  उनके साथ Ïयादती कर रहे हɇ, वरन भारतीय लोकतंğ को भी 
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कमजोर कर रहे हɇ। उनके आंदोलन का हȣ Ĥभाव है ͩक राçĚȣय èवयंसेवक संघ Ĥमुख को मुंबई मɇ कहना पड़ा, 
'Ĥदश[न लोकतंğ का Ǒहèसा है। यǑद युवा आवाज उठाएं, तो उÛहɅ देशġोहȣ न कहो'। 

िजस जने जी ने देश मɅ ͪवमश[ कȧ भाषा बदल दȣ, वह हमसे कम देशĤेमी नहȣं है। उÛहɅ ͧसफ[  शांǓत åयवèथा का 
मसला मानकर Ǔनपटाने कȧ कोͧशश आ×मघाती होगी। उनके मन मɅ जायज गुèसा भरा हुआ है। सरकारɉ को 
उनके साथ बैठकर उनकȧ तकलȣफ समझने कȧ कोͧशश करनी चाǑहए। इसी संवाद से यह समझ भी पैदा होगी 
ͩक रोजगार-ͪवहȣन ͪवकास के मॉडल से हम अपनी जीडीपी का Ēाफ तो ऊपर ले जा सकते हɇ, पर 2047 तक 
ͪवकͧसत भारत बनने का हमारा सपना एक मगृ मरȣͬचका हȣ बनकर रह जाएगा। 

 

Date: 11-08-26 

ĤशासǓनक जवाबदेहȣ तय करने लगे ͫडिजटल मचं 

Ĥेम Ĥकाश, ( वǐरçठ पğकार ) 

लोकतंğ मɅ चुनाव ͩकसी पाटȹ को सƣा तक पहंुचा सकते हɇ, पर जनता का ͪवæवास एक सरकार मɅ इस बात से 
बनता है ͩक उसकȧ बात ͩकतनी जãदȣ सुनी गई और उसकȧ समèया का समाधान ͩकतनी ईमानदारȣ से ͩकया 
गया? इसͧलए आज के दौर मɅ सुशासन का अथ[ केवल योजनाएं बनाना या सेवाएं उपलÞध कराना नहȣं, बिãक यह 
है ͩक सरकार नागǐरकɉ के ĤǓत ͩकतनी जवाबदेह, पारदशȸ और संवेदनशील है। 

अÍछȤ बात यह है ͪपछले तीन दशकɉ के ĤशासǓनक सुधारɉ ने देश मɅ इस सोच को धीरे-धीरे संèथागत बना Ǒदया 
है। ͫडिजटल ĐाǓंत ने इस ĤͩĐया को नई गǓत दȣ । जो ͧशकायतɅ फाइलɉ मɅ दब जाती थीं, वे अब ऑनलाइन 
दज[ होती हɇ, उनकȧ ͫडिजटल Ěैͩकंग होती है और संबंͬधत अͬधकारȣ कȧ जवाबदेहȣ भी तय होती है। यहȣ पǐरवत[न 
सुशासन के उस नए दौर का संकेत है, िजस े 'सुशासन 2.0' कहा जा सकता है। कɅ ġ सरकार कȧ ' कɅ ġȣकृतलोक 
ͧशकायत Ǔनवारण एव ंǓनगरानी Ĥणालȣ' इस बदलाव का सबसे बड़ा उदाहरण है। हर वष[ लाखɉ नागǐरक इसके 
माÚयम से अपनी ͧशकायतɅ दज[ करा रहे हɇ। ĤशासǓनक सुधार एवं लोक ͧशकायत ͪवभाग लगातार इसके भाग 
लगातार इसक दायरे और द¢ता का ͪवèतार कर रहा है। वष[ 2026 मɅ शǾु ͩकया गया एआई आधाǐरत वॉयस 
चैटबॉट- 'समाधान दȣदȣ' इस Ǒदशा मɅ एक बड़ा कदम है। अब नागǐरक भारतीय भाषाओं मɅ बोलकर भी ͧशकायत 
दज[ करा सकते हɇ और कृǒğम बुɮͬधमƣा (एआई) उसे èवतः संबंͬधत ͪवभाग तक पहंुचा देती है। साफ है, ͧशकायत 
Ǔनवारण åयवèथा अब डाटा संचाͧलत, बहुभाषी और बुɮͬधमान ĤशासǓनक Ĥणालȣ मɅ ͪवकͧसत हो रहȣ है। 

वैसे, भारत जसै ेͪवशाल और ͪवͪवधतापूण[ देश मɅ एक हȣ मॉडल सभी राÏयɉ पर लागू नहȣं हो सकता। इस ͧलहाज 
से देखɅ, तो उƣर Ĥदेश ने ͫडिजटल मॉǓनटǐरगं व ͪवभागीय रɇͩकंग के माÚयम से जवाबदेहȣ बढ़ाने का Ĥयास ͩकया 
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है, जबͩक मÚय Ĥदेश न ेͧशकायतकता[ कȧ संतुिçट को ĤͩĐया का अǓनवाय[ Ǒहèसा बनाया। केरल न ेसवेा ͪवतरण 
और ͧशकायत Ǔनवारण का Ĥभावी एकȧकरण ͩकया, वहȣं राजèथान एवं आंĢ Ĥदेश ने èथानीय Ĥशासन कȧ सͩĐय 
भागीदारȣ पर जोर Ǒदया। इन ͪवͪवध Ĥयोगɉ ने एक बात तो èपçट कर दȣ ͩक तकनीक तभी सफल होती , जब 
वह ĤशासǓनक संèकृǓत का Ǒहèसा बन जाए। 

इन अनुभवɉ के बीच ǒबहार का 'सहयोग' मॉडल ͫडिजटल ͧशकायत Ǔनवारण के मामले मɅ उãलेखनीय पहल बनकर 
उभरा है। लोक सेवा अͬधकार अͬधǓनयम, जनता दरबार और ऑनलाइन सेवा ͪवतरण जसै ेपूव[वतȸ सुधारɉ को यह 
एकȧकृत ͫडिजटल Üलेटफॉम[ से जोड़ता है । ͧशकायत दज[ होते हȣ उसकȧ Ěैͩकंग शǾु हो जाती है, संबंͬधत अͬधकारȣ 
कȧ जवाबदेहȣ तय होती है और समय-सीमा पार होते हȣ मामला èवतः उÍच èतर तक पहंुच जाता है। इसकȧ 
सबसे बड़ी ͪवशषेता सहयोग ͧशͪवर हɇ, िजसके तहत Ĥशासन नागǐरकɉ तक पहंुचकर ͧशकायतɅ दज[ करता है और 
उनका समाधान सुǓनिæचत करता है। सरका समी¢ाओं के अनुसार, इन ͧशͪवरɉ मɅ 90 फȧसदȣ मामलɉ का Ǔनèतारण 
हो चुका है, जबͩक शषे मामलɉ के ͧलए 30 Ǒदनɉ कȧ समय सीमा Ǔनधा[ǐरत है। 

हजारɉ ͧशकायतɉ के ͪवæलेषण से सरकारɉ कȧ यह समझ बेहतर हुई है ͩक ͩकन ͪवभागɉ मɅ ढांचागत कͧमयां हɇ, 
ͩकन सेवाओं मɅ सुधार कȧ जǾरत है और ͩकन ¢ेğɉ मɅ नीǓतगत हèत¢ेप अपेͯ¢त है। इस अथ[ मɅ ͧशकायत 
Ǔनवारण अब केवल सेवा ͪवतरण का माÚयम नहȣं, बिãक साêय आधाǐरत शासन और नीǓत-Ǔनमा[ण का अहम 
आधार बनता जा रहा है। ͫडिजटल ͧशकायत Ǔनवारण का सबसे बड़ा पǐरवत[न यह है ͩक ͧशकायतɅ अब केवल 
åयिÈतगत समèयाएं नहȣं रह गई हɇ, बिãक Ĥशासन के ͧलए मूãयवान साव[जǓनक डाटा का İोत बन रहȣ हɇ। 
आने वाले वषɟ मɅ कृǒğम बुɮͬधमƣा, डाटा एनाͧलǑटÈस और पूवा[नुमान आधाǐरत Ĥशासन इस åयवèथा को अͬधक 
स¢म और दरूदशȸ बना सकते हɇ। 

यह बात भी समझने कȧ है ͩक तकनीक अपने आपमɅ सुशासन कȧ गारंटȣ नहȣं है। ͫडिजटल ͧशकायत Ĥणालȣ कȧ 
सफलता का वाèतͪवक पैमाना ͧशकायतɉ कȧ संÉया नहȣं, बिãक समाधान कȧ गुणवƣा, नागǐरक कȧ संतुिçट और 
ĤशासǓनक जवाबदेहȣ है। 

 

  

 


