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                                                                             Date: 13-11-25 

Why Terror Wears White Collar 

Profile of Red Fort blast accused is no surprise. Not just al-Qaeda, IS but also some 
modules busted in India earlier had educated professionals in key positions. As did 
left & right wing violent outfits in the West. Terrorists want skills, professionals who 
join them like the mix of ‘ideology’ & ‘power’ 

Aishwaria Sonavane, [ The writer is a researcher at Takshashila Institution ] 

J&K Police described an inter-state and transnational terrorist module it recently cracked open as a 
‘white-collar terror ecosystem’. In counterterrorism vocabulary, this is an expression both seemingly 
novel and unsettling – because it is in contradiction with the imagery deeply embedded in our collective 
psyche, where radicalisation is a product of the disenfranchised, the marginalised, and the misled. 

While the links between the series of arrests in Haryana, Kashmir, UP, and the blast in Delhi that claimed 
at least 13 lives remain under probe, their framing warrants close examination. The notion of ‘white-
collar terrorism’ – professionals and educated individuals weaponising their ‘professional legitimacy, 
academic networks’, and access to financial and institutional resources for violent ends – compels a 
rethinking of the radical mindset. 

The descriptive profile of Ajmal Kasab, who was the only terrorist to survive the 2008 Mumbai attacks, 
illustrates the usual socio-economic narratives shaping popular perceptions of terrorism. Hailing from a 
poverty-stricken rural background in Pakistan, Kasab was often portrayed as a desperate, deceived youth 
lured into terrorism, an image that made sense in the Indian imagination. This focus on his personal 
profile came at a cost, as the operational networks driving him were very sophisticated and 
transnational. 
In truth, the infiltration and presence of white-collar professionals from doctors to engineers and 
academics, have long existed at all hierarchical levels of extremist groups, often occupying leadership 
positions. 
A few names come to mind immediately. Ayman al-Zawahiri, slain leader of al-Qaeda, was trained as a 
surgeon and deeply immersed in Cairo’s Islamist intellectual networks. Abu Bakr al-Baghdadi, former 
leader of IS, leveraged scholarly credentials to administer a so-called state. And Osama bin Laden held a 
degree in engineering. 

This pattern is mirrored domestically. Homegrown IS-linked modules busted in recent years reveal the 
involvement of radicalised engineers, IT professionals, and doctors from states like Maharashtra, 
Karnataka, and Kerala. These reinforce that the appeal of extremism is across socio-economic 
backgrounds and professions. 

In fact, IS and al-Qaeda deliberately sought to recruit educated professionals. Engineers were drafted to 
develop explosives, and maintain the outfits’ technical backbone. Doctors were brought into service to 



www.afeias.com 
IMPORTANT NEWSCLIPPINGS (13-Nov-25) 

2 

 
run clinics and provide critical healthcare. Media specialists were recruited to produce polished 
propaganda to turn ideology into spectacle. 

But the phenomenon is neither exclusive to foreign extremists nor confined to Islamist terrorism. Its 
historical precedents range across multiple ideological spectrums. For instance, the far-left Red Army 
Faction in 1970s Germany was founded and headed by intellectuals, university students, and journalists. 
Ethno-nationalist movements in the subcontinent similarly feature such figures. 

Allah Nazar Baloch, a medical doctor by profession, now heads the Baloch Liberation Front, while the 
Baloch Liberation Army’s first female suicide bomber, Shari Baloch, responsible for the 2022 Karachi 
University blast in Pakistan, held a master’s degree in zoology and worked as a secondary school teacher. 
Both exemplify the exploitation of conventional professional life and social credibility to mask extremist 
agendas. 
The pattern is also evident in the Khalistan movement, embodied by Gurpatwant Singh Pannun, a lawyer 
and the prominent public face of the ‘Sikhs for Justice’ outfit. Similarly, right-wing extremist networks in 
US have relied on professionally credentialed personalities such as Robert Jay Mathews, reportedly a 
trained engineer, who established the white supremacist group ‘The Order’. 

This consistency across ideologies compels us to look beyond conventional, economically-deterministic 
models of radicalisation. For a ‘white-collar terrorist’, the appeal is potentially an amalgamation of 
‘purpose’, ‘ideology’, and ‘power’. 

This can be understood through academic frameworks. First, Relative Deprivation Theory propounds 
that extremism is not necessarily driven by immense poverty but a perceived sense that the group needs 
to assert itself. Second, the Social Identity Theory explains how grievances can be channelled into a 
search for an all-encompassing identity. In these cases, a professional designation might be subordinated 
to an extremist ‘higher-purpose’ identity. 

This is analytically relevant in the context of J&K Police’s ‘ecosystem’ concept. Radicalisation does not 
happen in a vacuum, it thrives within an enabling environment or what sociologists term a ‘radical 
milieu’. 
 
This ecosystem provides the internal oversight allowing professionals to shift from holding radical 
thoughts to plotting acts of violence. In fact, these professionals are strategic assets. They offer 
irreplaceable technical skills to the table, remain a rational choice for plotting, and bring professional 
legitimacy required to operate, raise funds, and procure materials. 

This reality carries uneasy implications for India’s national security architecture since traditional 
counterterrorism mechanisms have largely focused on conventional threats – monitoring known 
hotspots, relying on intelligence networks, tracking hawala channels, and surveilling religious 
institutions or madrassas. 

Nevertheless, understanding the ‘white-collar terror ecosystem’ requires examining the channels through 
which it is constructed and sustained. These channels increasingly exist in borderless, encrypted digital 
spaces. These online environments are curated platforms with extremist actors deploying high-
production visuals, AI-assisted messaging, and scholarly-style ideological sermons, often across 
multilingual and encrypted platforms, to intellectualise extremist and terrorist narratives. 
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As J&K Police have recorded, these encrypted channels serve as primary vectors for indoctrination, 
operational coordination, and fund/arms movement in present times. Within these digitally insulated 
platforms, grievances magnified, ideological appeals are validated by likeminded individuals. 

As terrorism evolves into a digitally enabled threat, counterterrorism responses must adapt beyond 
traditional security frameworks. This could include recognising how extremist ideologies exploit social 
media ecosystems, identifying communal fault lines that enable recruitment, and countering narratives 
that legitimise violence. 

 

                                                                                Date: 13-11-25 

जीएसटी संŤहण िवसंगित का िशकार तो नही ंहो रहा? 

संपादकीय 

ͪपछले आठ वषɟ स ेलाग ूजीएसटȣ Èया अपना मकसद परूा 
कर सका है? टैÈस कलÈेशन कȧ ĤͩĐया कम जǑटल हो 
यह ͩकसी भी सरकार का मतंåय होना चाǑहए। अĤ×य¢ 
करɉ को ख×म करके जीएसटȣ लाया गया था। लेͩकन देश 
के अͬधकांश राÏय परेशान हɇ। उनका आरोप है ͩक पहले 
के मकुाबले राजèव कम हो गया है। उधर भले हȣ 
सÉंया×मक Ǿप स ेटैÈस राͧश बढ़ȣ हो लेͩ कन Èया जीडीपी 
के ĤǓतशत के Ǿप मɅ भी पहले कȧ अप¢ेा जीएसटȣ मɅ 
वɮृͬध हुई है ? राÏयɉ को Ǒदया जाने वाला Ǒहèसा जो 

पहले जीडीपी का 2.8% हुआ करता था, घटकर 2.5% रह गया है। इतना हȣ नहȣं, कुल जीएसटȣ कलÈेशन जो 2015-16 
मɅ जीडीपी का 6.5% था, 2023-24 मɅ घटकर 5.5% रह गया है। राजèव कम होने से राÏयɉ को ͪवकास के ͧलए धन 
कȧ कमी हो रहȣ है। जहां हर साल बढ़त ेवेतन, पɅशन और कज[ के Þयाज का दबाव राजèव का 65 से 85% तक खीचं 
लेता है, वहȣं चुनाव मɅ राजनीǓतक कारणɉ स ेरेवड़ी बाटंȣ जा रहȣ है। Ǒहमाचल, पजंाब और केरल अपने राजèव का Đमशः 
83, 74 और 69% उपरोÈत गैर-ͪवकास मदɉ मɅ खच[ कर रहे हɇ। झारखÖड, मेघालय और छƣीसगढ़ मɅ यह ĤǓतशत 
Đमशः 29, 39 और 40 है। इन सबसे इतर, हाल हȣ मɅ जीएसटȣ कȧ दर घटाए जाने से राजèव पर Èया असर पड़गेा, 
यह ͩफलहाल भल ेहȣ न कहा जा सके, लेͩकन आन ेवाल ेएक वष[ मɅ तो ͬगरावट आने का अनमुान गलत नहȣं होगा। 
जीएसटȣ कȧ सĒंहण ĤͩĐया कहȣं ħçटाचार कȧ ͧशकार तो नहȣं हो रहȣ है? 
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ħçटाचार कȧ समèया को नजरअदंाज नहȣं कर सकते 

ͧमÛहाज मचɏट, ( लेखक, Ĥकाशक और सàपादक ) 

कांĒेस-नीत यपूीए सरकार के पतन मɅ टेलȣकॉम, कोयला, कॉमनवेãथ 
और अगèता वèेटलɇड घोटालɉ कȧ बड़ी भूͧ मका थी। लेͩ कन उसके 11 
साल बाद Èया ħçटाचार ͩफर लौट आया है? बɅगलǽु मɅ बीपीसीएल 
के सीएफओ के. ͧशव कुमार को बेटȣ कȧ मौत के बाद एàबलुɅस 
Ĝाइवरɉ से लेकर पुͧ लस तक और शवदाह गहृ èटाफ से लेकर नगर 
Ǔनगम के अͬधकाǐरयɉ तक हर èतर पर ǐरæवत देनी पड़ी। यह 
Ǒदखाता है ͩक èथानीय èतर पर ħçटाचार ͩकतनी गहराई तक फैल 
चुका है। 

इसी तरह पणुे मɅ ͫडÜटȣ सीएम अिजत पवार के बटेे पाथ[ पवंार कȧ 
कंपनी स ेजुड़ े300 करोड़ ǽ. के जमीन सौदे को खुद सीएम देवɅġ फडणवीस ɮवारा रɮद ͩकया गया। लेͩकन यह तØय 
ͩक इस सौदे को मजूंरȣ दȣ गई थी, दो बातɅ दशा[ता है। पहला, राजनीǓतक घरानɉ कȧ ǒबãडरɉ स ेसांठगाठं। दसूरा, िजस 
तरह से ऐस ेसौदे ͩकए जा रहे हɇ, वह Ǒदखाता है ͩक ħçटाचार लौट रहा है, िजसकȧ भɅट ͪपछलȣ कई सरकारɅ चढ़ चुकȧ 
हɇ। 

हालांͩ क, र¢ा सौदɉ और सीधे लाभ कȧ कãयाणकारȣ योजनाओं मɅ होने वाला बड़ा ħçटाचार काफȧ घटा है, लेͩकन राÏयɉ 
मɅ èथानीय èतर पर ħçटाचार बढ़ रहा है। èथानीय Ǔनकायɉ या सरकारȣ अèपतालɉ मɅ जाएं तो ǐरæवत को काम परूा 
करने कȧ कȧमत माना जाता है। 

सुͪ वधा शãुक देकर आप हÝतɉ मɅ ͧमलने वाले म×ृय ुĤमाणपğ को चदं Ǒदनɉ मɅ हȣ ले सकत ेहɇ। लेͩ कन छोटे-से ħçटाचार 
कȧ भी कȧमत हमेशा मामलूȣ हȣ नहȣं होती, यह जानलेवा भी हो सकती है। मàुबई जैसे महानगर मɅ भी हमने सड़क के 
गɬ ढ़ɉ के कारण लोगɉ कȧ मौत होते देखी है। 

कई बार दोपǑहया वाहन चालक खतरनाक गɬढɉ भरȣ सड़कɉ पर हादसɉ मɅ जान गवंा बठैते हɇ। मàुबई और बɅगलǽु जैस े
शहरɉ मɅ सड़क Ǔनमा[ण मɅ ħçटाचार बढ़ा है। Ĥधानमğंी ɮवारा उɮघाटन के दो साल बाद हȣ मàुबई को नवी मàुबई से 
जोड़ने वाल े22 ͩकलोमीटर लबें अटल सेतु के एक Ǒहèसे कȧ मरàमत करनी पड़ी थी। ǒबहार मɅ नए-नवलेे पलु ढह गए। 
अभी तक साफ-सधुरȣ छͪव रखने वाले राçĚȣय राजमाग[ Ĥाͬधकरण (एनएचएआई) मɅ भी खराब हाइवे Ǔनमा[ण सबंधंी 
ͧशकायतɉ कȧ बाढ़ आ गई है। 

शहरɉ मɅ नेताओं, नौकरशाहɉ और ठेकेदारɉ के गठजोड़ के तहत इĥंाèĚÈचर ĤोजेÈट का टɅडर Ǔनकाला जाता है। लेͩकन 
ठेकेदार को पहले हȣ बता Ǒदया जाता है ͩक टɅडर लने ेके ͧलए बोलȣ ͩकतनी कम रखनी है। दǓुनया भर मɅ आम तौर पर 
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सड़कɉ के ͧलए डामर इèतमेाल होता है, लेͩकन भारत मɅ सीमɅट-कंĐȧट का टɅडर होता है। यह डामर से पांच गनुा महंगा 
होता है, िजससे कमीशन कȧ गुजंाइश बढ़ जाती है। 

मान लɅ ͩकसी ĤोजेÈट कȧ लागत 100 करोड़ ǽ. है। पहले स ेचुना जा चुका ठेकेदार 70 करोड़ कȧ बोलȣ देता है। ठेका 
ͧमलने पर वह अनबुंͬ धत राͧश मɅ से 20 करोड़ नेता, अफसर और सलाहकारɉ के ͬगरोह को कमीशन देता है। 

बचे 50 करोड़ मɅ वह घǑटया सामĒी इèतमेाल कर सड़क-पलु बनाता है। साल भर मɅ इस पर गɬढ़े हो जात ेहɇ और नेता-
अफसरɉ को ͩफर स ेमरàमत के नाम पर टɅडर Ǔनकालने का मौका ͧमल जाता है। इसमɅ टैÈस देने वाला नागǐरक हȣ 
ठगाता है। 

सरकार को ऐसे èथानीय ħçटाचार के ĤǓत ͬचǓंतत होना चाǑहए। 14 नवबंर को ǒबहार चुनाव का नतीजा चाहे जो हो, 
लेͩ कन सभी दलɉ को Úयान रखना होगा ͩक ħçटाचार के चलते हȣ एक दशक पहले कɅ ġ और राÏयɉ मɅ काĒेंस कȧ 
सरकारɅ चलȣ गई थीं। अगर राÏयɉ और नगरȣय Ǔनकायɉ के èतर पर ħçटाचार नहȣं ǽका तो इǓतहास खदु को दोहरा भी 
सकता है। 

अÖणा आदंोलन ने कांĒेस को सƣा से बाहर करने मɅ मह×वपणू[ भूͧ मका Ǔनभाई थी। इसके मɮदेनजर मोदȣ को भाजपा 
शाͧसत राÏयɉ मɅ ħçटाचार पर कड़ी कार[वाई करनी चाǑहए। ǒबहार के बाद बगंाल, असम, तͧमलनाडु और केरल मɅ 
ͪवधानसभा चुनाव होने वाल ेहɇ। 

इनमɅ रोजगार, महंगाई और ͪवकास जैसे ¢ेğीय और èथानीय मɮुदे बड़ी भूͧ मका Ǔनभाएंगे। जीएसटȣ और आयकर दरɉ मɅ 
कमी के चलत ेबढ़े उपभोग खच[ ने सरकार को मजबतू मचं Ǒदया है। अब उसे सǓुनिæचत करना होगा ͩक ħçटाचार उसकȧ 
बǓुनयाद को कमजोर ना होने दे। 

सरकार को èथानीय ħçटाचार के ĤǓत ͬचǓंतत होना चाǑहए। सभी दलɉ को Úयान रखना होगा ͩक ħçटाचार के चलत ेहȣ 
एक दशक पहले कɅ ġ-राÏयɉ मɅ सरकारɅ ͬगर गई थीं। अगर राÏयɉ और नगरȣय Ǔनकायɉ के èतर पर ħçटाचार नहȣं ǽका 
तो इǓतहास खुद को दोहरा भी सकता है। 

 

                                                                            Date: 13-11-25 

आपदा का जलवायु 

संपादकȧय 

एक तरफ जलवाय ुपǐरवत[न से उपजा सकंट लगातार बढ़ रहा है, तो दसूरȣ ओर इसस ेǓनपटने के ͧलए विैæवक èतर पर 
Ĥयासɉ कȧ गǓत धीमी पड़ रहȣ है। दǓुनया भर मɅ हो रहे नए-नए अÚययन और व£ैाǓनक शोध चेतावनी देते रहे हɇ ͩक 
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अगर समय रहते इस Ǒदशा मɅ Ĥभावी उपाय नहȣं ͩकए गए तो Ǔनकट भͪवçय मɅ इसके पǐरणाम भयावह हो सकत ेहɇ। 
ͪपछले कुछ वषɟ स ेजलवाय ुपǐरवत[न का भारत समते परूȣ दǓुनया मɅ Ĥभाव साफ Ǒदखने लगा है। Ħाजील के बेलमे मɅ 
आयोिजत काप 30 सàमेलन मɅ बधुवार को जारȣ 'जलवाय ुजोͨखम सचूकाकं-2026' कȧ रपट मɅ कहा गया है ͩक जलवाय ु
आपदाओं से सबस ेअͬधक Ĥभाͪवत देशɉ मɅ भारत नौवɅ èथान पर है। ͪपछले तीन दशकɉ मɅ देश मɅ जलवाय ुआपदाओं के 
कारण करȣब अèसी हजार लोगɉ कȧ जान जा चुकȧ है। सरकार कȧ ओर से इस सकंट स ेǓनपटने को लेकर ͩकए जा रहे 
दावɉ के बीच ये आंकड़ ेवाèतव मɅ ͬचतंाजनक है। इससे एक बात तो èपçट है ͩक सरकारȣ Ĥयासɉ को अभी और åयापक 
करने तथा उÛहɅ गǓत देने कȧ जǾरत है। 

रपट के मतुाǒबक, जलवाय ुआपदाओं स े वष[ 1995 से 2024 तक लगभग 170 अरब अमेǐरकȧ डालर का आͬथ[क 
नकुसान हुआ है। जान-माल का सबसे Ïयादा नकुसान बाढ़, चĐवात, सखूा और तेज गमȸ के कारण हुआ है। इसके पीछे 
बढ़ता विैæवक ताप भी एक बड़ा कारक है, जो जलवाय ुपǐरवत[न का हȣ नतीजा है। भारत मɅ यह िèथǓत Ǔनरंतर खतरे का 
सकेंत दे रहȣ है, Èयɉͩक बार-बार होने वालȣ मौसमी आपदाओं से जहां ͪवकास कȧ गǓत कमजोर होती है, वहȣं आम लोगɉ 
कȧ आजीͪवका भी Ĥभाͪवत होती है। रपट मɅ कहा गया है। ͩक ͪपछले वष[ भारत मɅ भारȣ बाǐरश और अचानक आई बाढ़ 
से अèसी लाख से अͬधक लोग Ĥभाͪवत हुए। हालांͩक, जलवाय ुपǐरवत[न से Ǔनपटने के ͧलए भारत ने नवीकरणीय ऊजा[ 
को बढ़ावा देने, काब[न उ×सज[न कम करन ेऔर वन आवरण बढ़ान ेजैस ेकई कदम उठाए हɇ, लेͩ कन इÛहɅ जमीनी èतर 
पर Ĥभावी तरȣके से अमल मɅ लाने कȧ जǾरत है। 

अगर विैæवक èतर पर बात करɅ तो ͪपछले तीन दशकɉ मɅ नौ हजार स ेअͬधक मौसमी आपदाओं ने आठ लाख स ेÏयादा 
लोगɉ कȧ िजदंगी लȣल लȣ है। यह बात Ǔछपी नहȣं है ͩक जलवाय ुपǐरवत[न का सबस ेÏयादा असर उÛहȣं ͪवकासशील देशɉ 
को झेलना पड़ रहा है, िजनकȧ विैæवक काब[न उ×सज[न मɅ भागीदारȣ सबसे कम है। ͪवकासशील देश कमजोर सहन ¢मता 
और अनकूुलन के सीͧमत ससंाधनɉ के कारण Ïयादा Ĥभाͪवत हो रहे हɇ। भारत सǑहत कई ͪवकासशील देशɉ मɅ जलवाय ु
आपदाएं सामाÛय िèथǓत बनती जा रहȣ हɇ, िजसके ͧलए त×काल और åयापक ͪवƣ पोͪषत अनकूुलन उपायɉ कȧ जǾरत 
है। यह जगजाǑहर है ͩक काब[न उ×सज[न के मामल ेमɅ ͪवकͧसत देशɉ का योगदान सबस ेÏयादा है, इसͧलए अनकूुलन 
उपायɉ को लकेर उनकȧ िजàमेदारȣ भी अͬधक होनी चाǑहए। उनकȧ भूͧ मका ͧसफ[  ͪवƣीय सहायता और तकनीकȧ सहयोग 
तक सीͧमत नहȣं है, बिãक इसमɅ काब[न उ×सज[न मɅ कमी और कमजोर देशɉ के अनकूुलन Ĥयासɉ का समथ[न करना भी 
शाͧमल है। 

 

Date: 13-11-25 

सेवा Ǔनया[त का बढ़ता दायरा 

जयंतीलाल भंडारȣ 

भारत सेवा Ǔनया[त मɅ भले हȣ नई ऊंचाई हाͧसल करत ेहुए विैæवक सवेा Ǔनया[त का एक Ĥमखु कɅ ġ बनन ेकȧ Ǒदशा मɅ 
तजेी से आगे बढ़ रहा है, मगर इस मामले मɅ उसके सामने चुनौǓतयां भी कम नहȣ हɇ। इनमɅ सेवाओं कȧ गणुवƣा, द¢ता, 
सभी ¢ेğɉ मɅ कारोबार बढ़ाने, Ēामीण और छोटे शहरɉ मɅ शोध एव ंनवाचार के साथ-साथ यवुाओं मɅ कृǒğम मेधा (एआइ) 
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जैसे कौशल ͪवकͧसत करने कȧ चुनौǓतयां Ĥमखु हɇ। इनके साथ-साथ अमेǐरका कȧ नई शãुक नीǓत और वीजा चुनौǓतया ं
भी भारत के सेवा Ǔनया[त कȧ राह मɅ मिुæकलɅ खड़ी कर रहȣ हɇ। इन चुनौǓतयɉ के बीच भारत अपने असगंǑठत ¢ेğ के 
Įͧमकɉ को कौशल ͪवकास और ͫडिजटल ¢ेğ मɅ ͧशͯ¢त-Ĥͧश¢त करके उसे सेवा Ǔनया[त मɅ सहभागी बनाने कȧ 
सभंावनाओं को साकार Ǿप दे सकता है। 

ͪपछले ͪवƣ वष[ 2024-25 के दौरान भारत का सेवा Ǔनया[त 387.5 अरब डालर रहा था। उàमीद है ͩक यह चाल ूͪवƣ वष[ 
2025-26 के अतं तक 475 अरब डालर कȧ रेकाड[ नई ऊंचाई पर पहंुच जाएगा। वष[ 2013-14 मɅ भारत के सेवा Ǔनया[त 
का आकार महज 152 अरब डालर था। नेशनल èटाक एÈसचɅज (एनएसई) के मतुाǒबक, भारत ने विैæवक सेवा Ǔनया[त मɅ 
4.3 फȧसद कȧ Ǒहèसेदारȣ के साथ अब दǓुनया मɅ सातवां èथान हाͧसल कर ͧलया है। वष[ 2001 मɅ सेवा Ǔनया[त के 
मामल ेमɅ भारत 24वɅ èथान पर था। यह उपलिÞध मÉुय Ǿप से दरूसचंसार, सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ और वाͨणÏय सेवाओं कȧ 
बदौलत सभंव हो पाई है। ये ¢ेğ देश के कुल सेवा Ǔनया[त का लगभग तीन-चौथाई Ǒहèसा रखत ेहɇ। इनके साथ-साथ 
भारत सांèकृǓतक और मनोरंजन सेवा Ǔनया[त मɅ भी आगे हɇ। 

सेवा Ǔनया[त कȧ मौजदूा ĤगǓत देश मɅ हो रहे सरंचना×मक सधुारɉ, तकनीकȧ ͪवकास और नई पीढ़ȣ कȧ उÍच कौशल यÈुत 
¢मताओं का पǐरणाम है। गौरतलब है ͩक सेवा Ǔनया[त मɅ सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ, वाͨणÏय, बɇͩ कंग, ͪवƣ, बीमा, पय[टन, 
आǓतØय, ͧश¢ा, ͬचͩक×सा और कृǒğम मेधा जैसी सवेाओं का Ǔनया[त शाͧमल है। भारत मɅ बहुराçĚȣय कंपǓनयɉ ɮवारा 
Êलोबल कैपेǒबͧलटȣ सɅटर (जीसीसी) खोलने मɅ आई तजेी से भी सेवा Ǔनया[त बढ़ रहा है। नसैकाम और िजनोव कȧ ओर स े
जारȣ इंͫ डया जीसीसी-लडैèकेप रपट के मतुाǒबक, जीसीसी के ͧलए भारत दǓुनया का सबसे बड़ा कɅ ġ बन रहा है। ͩफलहाल 
देश मɅ 1800 स ेअͬधक जीसीसी हɇ, िजनस े21 लाख स ेअͬधक लोगɉ को रोजगार ͧमल रहा है। दǓुनया के करȣब पचास 
फȧसद जीसीसी ͧसफ[  भारत मɅ हɇ। देश के सकल घरेल ूउ×पाद (जीडीपी) मɅ जीसीसी का योगदान 1.5 फȧसद स ेअͬधक है, 
जो वष[ 2030 तक 3.5 फȧसद हो जाएगा। जीसीसी Ĥमखु Ǿप से सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ, उपभोÈता सवेाए,ं ͪवƣ, मानव 
ससंाधन और अनसुधंान एव ंͪवकास पर Úयान कɅ Ǒġत करते हɇ। 

यह बात भी महǂवपणू[ है ͩक भारत मɅ कृǒğम बɮुͬधमता और डटेा ͪवæलेषण जैस े ¢ğेɉ मɅ शोध एव ं ͪवकास तथा 
नवउɮयम के अनकूुल माहौल से अमेǐरका, यरूोप और एͧशयाई देशɉ कȧ बड़ी-बड़ी कंपǓनया ंअपने कɅ ġ यहां खोलना चाहती 
हɇ। वाèतव मɅ भारत के सवेा ¢ेğ मɅ कृǒğम बɮुͬधमता के आगमन से इस ¢ğे मɅ रोजगार के नए ɮवार खुल रहे हɇ। 
भारत जैसे-जैसे रणनीǓतक Ǿप स ेकृǒğम बɮुͬधमता के ¢ेğ मɅ आगे बढ़ रहा है, वसेै-वसैे यहां कȧ नई पीढ़ȣ भी इसमɅ 
लगातार अपना योगदान बढ़ा रहȣ है। ओपन एआइ के Ĥमखु समै आãट मनै के मतुाǒबक, कृǒğम बɮुͬधमता के ͧलए 
दǓुनया मɅ भारत दसूरा सबसे बड़ा बाजार है। वहȣं, गगुल के सीईओ सुदंर ͪपचाई का मानना है ͩक भारत इस ¢ğे मɅ 
दǓुनया का नेत×ृव कर सकता है। इस समय भारत मɅ कृǒğम बɮुͬधमता पाǐरिèथǓतकȧ तğं का काफȧ तजेी स ेͪवèतार हो 
रहा है। इस वष[ भारत का कृǒğम बɮुͬधमता का बाजार 13.05 अरब डालर मãूय कȧ ऊंचाई पर है, िजसका आकार वष[ 
2032 मɅ 130.63 अरब डालर तक पहंुचने का अनमुान लगाया जा रहा है। भारत मɅ Ĥौɮयोͬगकȧ और कृǒğम बɮुͬधमता 
पाǐरिèथǓतकȧ तğं मɅ वत[मान मɅ साठ लाख स ेअͬधक लोग काय[रत हɇ। देश मɅ लगभग 1.8 लाख नवउɮयम हɇ और 
ͪपछले वष[ शǾु ͩकए गए नवउɮयमɉ मɅ से करȣब 89 फȧसद ने अपने उ×पादɉ या सवेाओं मɅ कृǒğम बɮुͬधमता का उपयोग 
ͩकया है। 
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इसमɅ दोराय नहȣ ंͩक सवेा Ǔनया[त भारतीय अथ[åयवèथा का एक अहम पहल ूबन गया है। इसस ेन केवल ͪवदेशी åयापार 
घाटे को थाम ेरखन ेमɅ मदद ͧमल रहȣ है, बिãक देश मɅ रोजगार Ǔनमा[ण मɅ भी इसका महǂवपणू[ योगदान है। नीǓत 
आयोग कȧ नई रपट मɅ कहा गया है ͩक देश के सकल घरेल ूउ×पाद मɅ सवेा ¢ğे का योगदान 55 फȧसद से अͬधक है 
और लगभग 18.8 करोड़ लोगɉ को यह रोजगार से जोड़ता है। सेवा ¢ğे ने ͪपछले छह वषɟ मɅ चार करोड़ अǓतǐरÈत 
रोजगार पदैा ͩकए हɇ। देश का सेवा Ǔनया[त 14.8 फȧसद कȧ चĐवɮृͬध वाͪष[क दर से बढ़ रहा है, जो वèत ुǓनया[त के 9.8 
फȧसद स ेकहȣं Ïयादा है। 

ऐसे मɅ भारत को सेवा ¢ेğ को और मजबतू करत ेहुए सेवा Ǔनया[त मɅ तजेी लाने कȧ नई रणनीǓत के साथ आगे बढ़ना 
होगा। इस बात पर Úयान देना होगा ͩक अभी भी भ-ूराजनीǓतक Ǿप से भारत का सेवा ¢ेğ देश कȧ åयापक आͬथ[क 
असमानता को दशा[ता है। देश मɅ कना[टक, महाराçĚ, तेलगंाना और तͧमलनाडु उÍच मãूय वालȣ सवेाओं मसलन- सचूना 
Ĥौɮयोͬगकȧ, ͪवƣ और अचल सपंͪƣ मɅ दबदबा रखत ेहɇ। जबͩक देश के अͬधकांश राÏय अभी भी सवेा ¢ेğ मɅ तलुना×मक 
Ǿप से पीछे हɇ। इसमɅ कोई सदेंह नहȣं हɇ ͩक देश अपने सरंचना×मक पǐरवत[न के दौर से गजुर रहा है, और अथ[åयवèथा 
के औपचाǐरक एव ंशहरȣकृत होने के साथ-साथ सेवा ¢ğे मɅ और भी Ïयादा कम[चाǐरयɉ को शाͧमल करने कȧ ¢मता 
मौजूद है। सेवा ¢ğे मɅ लɇͬ गक समानता पर भी Úयान देना जǾरȣ है। Ēामीण ¢ेğɉ मɅ केवल 10.5 फȧसद मǑहलाएं सवेा 
¢ेğ मɅ काय[रत हɇ, जबͩक शहरȣ ¢ेğɉ मɅ यह आकंड़ा 60 फȧसद है। 

यह बात भी Úयान मɅ रखनी होगी ͩक अब सेवा Ǔनया[त के ¢ğे मɅ भी ĤǓतèपधा[ लगातार बढ़ रहȣ है। ऐसी िèथǓत मɅ 
भारत के सेवा Ǔनया[त मɅ तेजी लाने के ͧलए सेवाओ ंकȧ गणुवƣा, द¢ता, उ×कृçटता तथा सरु¢ा को लेकर और अͬधक 
Ĥयास करने हɉगे। साथ हȣ सेवा Ǔनया[त मɅ ͪवͪवधता लाने और अÛय उभरत े¢ेğɉ पर भी Úयान देने कȧ आवæयकता है। 
अब हमɅ साÝटवेयर Ǔनया[त के ͧलए अमेǐरकȧ बाजार पर Ǔनभ[रता कम करनी होगी और सेवा Ǔनया[त कȧ सभंावनाओं वाल े
अÛय देशɉ मɅ कदम बढ़ाने हɉगे। हमɅ नए दौर कȧ तकनीकȧ जǾरतɉ और उɮयोग कȧ अप¢ेाओं के अनǾुप कौशल 
Ĥͧश¢ण स ेनई पीढ़ȣ को ससुिÏजत करना होगा। सवेा Ǔनया[त बढ़ाने के ͧलए शोध, नवाचार और विैæवक ĤǓतèपधा[ के 
मापदंडɉ पर आगे बढ़ना होगा। देश के कोने-कोने खासकर Ēामीण और ͪपछड़ े¢ेğɉ को भी सेवा ¢ेğ से जोड़ने के Ĥयास 
करने हɉगे। उàमीद कȧ जानी चाǑहए ͩक ऐसे Ĥयासɉ स ेदेश का सेवा ¢ğे और सवेा Ǔनया[त रÝतार पकड़गेा तथा इसस े
भारत को वष[ 2027 तक दǓुनया कȧ तीसरȣ बड़ी अथ[åयवèथा और वष[ 2047 तक ͪवकͧसत देश बनाने के बड़ ेलêय को 
हाͧसल करने मɅ भी मदद ͧमलेगी। 

 

  

 


