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आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस के साथ शासन 

 

 

 

 
आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस (एआई) टूãस और असीͧमत £ान को एकǒğत करने व जǑटल ͪवæलेषण कȧ उसकȧ ¢मता दǓुनया 

के शासन व नीǓत Ǔनमा[ण मɅ बहुत अͬधक योगदान कर सकता है। शासन जǑटल गǓतͪवͬधयɉ का समÍुचय है, िजसके ͧलए 

सीͧमत जानकारȣ व ससंाधन उपलÞध होते हɇ। नǓैतकता, लोकतंğ, Ĥाथͧमकता तथा भरूाजनीǓतक अिèथरता को देखत ेहुए 

यह ͪवचार करने कȧ आवæकता है ͩक एआई Èया कर सकती है और शासन मɅ इसका Ĥयोग ͩकस Ĥकार ͩकया जा सकता 

है? 

 कãयाणकारȣ योजनाओ ंका बहेतर लͯ¢त करना, बेहतर Ǔनगरानी, बेहतर नीǓतगत ͫडजाइन, åयवहारा×मक बदलाव 

सबंधंी पहल, पǐरǺæय और ͪवकãपɉ का बेहतर ͪवæलेषण, èवचाͧलत ऑͫडट और त×काल Ǔनगरानी एआई से करना 

सभंव है। 

 

 इससे नागǐरकɉ का फȧडबकै ĤाÜत कर उसका ͪवæलेषण तथा ͧशकायत Ǔनवारण भी त×काल ͩकया जा सकता है। 

 

 शासन के कायɟ के ͧलए बहुत सी सचूनाओ ंव उनके ͪवæलेषण कȧ जǾरत होती है। पहले इस काम मɅ बहुत समय 

लगता था। अब यह काम कुछ हȣ ͧमनटɉ मɅ ͩकया जा सकता है। 

 

 शासन मɅ वǐरçठ व कǓनçठ पदɉ पर काय[ करने वालɉ मɅ बौɮͬधक अतंर Ïयादा होता है। एआई कȧ सहायता से 

कǓनçठ भी बेहतर Ǔनण[य ल ेसकते हɇ।  
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 भारत ने समावशेन के ͧलए पहले हȣ ͫडिजटल साव[जǓनक ढाचंा पेश ͩकया है, अब यह गाँवɉ तक पहँुच गया है। 

एआई गहन जानकारȣ होन ेपर बेहतर काम करती है। इसीͧलए डीपीआई Ǔनण[य लेने के बेहतर अवसर एआई को 

उपलÞध कराएगा। 

 

 एआई स ेबहेतर वेबसाइट Ĥबधंन भी ͩकया जा सकता है। गरै राजèव ͪवभाग कȧ कई ऐसी वेबसाइट हɇ, िजनके 

पास बेहतर बɇडͪवɬस न होने के कारण Ǔनगरानी व Ĥदश[न मानक लाग ूनहȣं हो पात ेइससे इनमɅ सधुार ͩकया जा 

सकता है। 

 

 कुछ काय[ ऐेस ेहोत ेहɇ, जो बहुत लबं ेअतंराल पर होत ेहɇ; जैस ेͪवͧशçट काननूɉ मɅ पǐरवत[न। यहाँ एआई कȧ भूͧ मका 

सहायक या सलाहकार कȧ हो सकती है। कुछ ऐसे काय[ जहाँ बार-बार Ǔनण[य लने ेकȧ आवæयकता होती है; जसेै 

साव[जǓनक ͪवतरण Ĥणालȣ कȧ दकुानɉ मɅ खाɮयाÛन आवटंन। यहा ँअफसरशाहȣ कȧ Ǔनगरानी मɅ एआई को अͬधक 

आवटंनकारȣ भूͧ मका सɋपी जा सकती है।  

***** 


