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                                                                                Date: 13-01-25 

Data Dining 

Culinary smarts may not be enough in the food biz when online platforms are armed 
with customer data 

TOI Editorial 

Instant gratification is still a dream but we are getting there. From a 30-
minute pizza delivery, we’ve come to chhole-bhature in 10 minutes. 
Blinkit’s Bistro, Swiggy’s Bolt and Snacc, Zepto’s Cafe, Swish, Zing and 
MagicNow are already in the super-quick delivery game, more might 
follow. But there’s a hitch. Notice that these are tech firms that started out 
connecting restaurants with customers. In a sense, they were online 
marketplaces for food. 

Restaurants – big brands and small – did the cooking, they did the 
connecting and carrying. In the beginning they even sweetened deals by 

throwing in discounts. But now aggregators reportedly want to bypass brands for quicker deliveries, and 
restaurants don’t like it. 

It’s a free country, so why not? National Restaurant Association of India (NRAI), which claims to 
represent over 500,000 restaurants, says the aggregators have totted up mountains of data about 
customers over the years without sharing it with them. They know what all Mrs Bedi ordered over the 
past five years, from where, payment methods she used, discounts she applied, ratings she 
gave…everything. One food aggregator recently shared it had fulfilled 9.1cr biryani orders and 5.8cr pizza 
orders last year. That’s the data mound they are sitting on. No wonder, restaurateurs are worried. They 
say aggregators know customers so well, and online ordering has become such a habit, that ‘private 
labels’ – new food brands created and owned by aggregators – could hurt established restaurants. 

NRAI and another hospitality body, Federation of Hotel & Restaurant Associations of India (FHRAI), 
argue that there’s nothing fair about a marketplace competing with individual sellers. It’s like a mall 
owner who sets up their own-brand food court, cinema and shops on the ground floor and forces renters 
upstairs. Of course, renters can move to another aggregator or marketplace, but NRAI and FHRAI say data 
dominance of leading aggregators is an entry barrier for new aggregators, just as alternative search 
engines struggle to compete with the market leader. 

The matter seems headed to the commerce ministry and Competition Commission of India, but 
aggregators deny using data to undercut restaurants and argue they have built separate apps for their 
10-minute services. We would take them at their word, but data occupies a grey zone in India. That said, 
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while data can net customers, only good food will retain them. The restaurant business is a cautionary 
tale – by some accounts it has the highest failure rate. Aggregators donning the chef ’s hat should be 
prepared to burn their fingers. 

 

                                                                           Date: 13-01-25 

चुनौती है बड़ी 

संपादकȧय 

डाक[  वेष, ͩĐÜटोकरɅसी और Ĝोन देश के ͧलए चुनौती बने हुए हɇ, और इनको लेकर सÉत कदम उठाने हɉगे। नई 
Ǒदãलȣ मɅ 'मादक पदाथɟ कȧ तèकरȣ और राçĚȣय सुर¢ा' ͪवषयक ¢ेğीय सàमेलन कȧ अÚय¢ता करते हुए 
कɅ ġȣय गहृ मंğी अͧमत शाह ने कहा ͩक राçĚ मादक पदाथ[ कȧ तèकरȣ देश के अदंर या बाहर कतई नहȣं होने 
देगा। कहा ͩक सरकार ने न केवल मादक पदाथɟ के कई नेटवक[  को ख×म करने मɅ सफलता पाई है, बिãक 
उनसे जुड़ ेआतंकवाद को भी नेèतानाबूद ͩकया है। जàमू-कæमीर, पंजाब, गुजरात और उƣर Ĥदेश मɅ नाक 
आतंकवाद के कई मामलɉ का भंडाफोड़ ͩकया गया है और ये बड़ी उपलिÞधयां हɇ। बेशक, कɅ ġ और राÏय 
सरकार कȧ कानून Ĥवत[न एजɅͧसयां चाक-चौबंदȣ से नश ेके काले का धधें पर जोरदार Ĥहार कर रहȣ हɇ, लेͩकन 
यह भी सच है ͩक डाक[  वेव, ͩĐÜटोकरɅसी, ऑनलाइन माकȶ टÜलेस, Ĝोन का इèतेमाल आज भी हमारे ͧलए 
चुनौती बने हुए हɇ। डाक[  वेब इंटरनेट के उस गुÜत Ǒहèसे को संदͧभ[त करता है, िजस तक केवल ͪवशषे 
सॉÝटवेयर और टूल के जǐरए हȣ पहंुचा जा सकता है। जहां तक ͩĐÜटोकरɅसी कȧ बात है, तो यह एक आभासी 
मुġा है, जो भारत मɅ Ǔनयͧमत नहȣं है। इसके जǐरए लेनदेन पर Ǔनगरानी रखने मɅ एजɅͧसयɉ को खासी ǑदÈकत 
दरपेश रहती हɇ। अलबƣा, Ĝोन के जǐरए सीमा पार से भारतीय सीमा मɅ नशीले पदाथ[ मɅ Ĝॉप ͩकए जाने के 
तरȣके पर खासी हद तक लगाम कसमɅ भारतीय सुर¢ा वल सफल हुए हɇ। बहरहाल, नशीले पदाथɟ कȧ तèकरȣ 
संबंधी काय[कलाप देश कȧ सुर¢ा और ͪवकास के ͧलए खासा खतरा हɇ और राÏय सरकारɉ, कɅ ġ सरकार और 
तकनीͧशयनɉ को अपन ेसंयुÈत Ĥवासɉ से इन चनुौǓतयɉ से पार पाना होगा। इसके ͧलए तकनीकȧ सुर¢ा तंğ 
को मजबूत ͩकया जाना जǾरȣ है। सबसे बड़ी बात तो यह है ͩक सरकार के èतर पर इÍछाशिÈत होना बेहद 
जǾरȣ है। अÍछȤ बात है। ͩक Ĥधानमंğी नरेÛġ मोदȣ के नेत×ृव मɅ मादक पदाथɟ के ͨखलाफ लड़ाई को नई 
ताकत ͧमलȣ है। इसी का नतीजा है ͩक बीते दस वषɟ मɅ मादक पदाथ[ कȧ जÞती मɅ सात गुना वɮृͬध हुई है, 
और मोदȣ सरकार ने वारंवार संकãप दोहराया है ͩक मादक पदाथ[ के सुमचे तंğ को उखाड़ फɅ कɅ गे। इसके ͧलए 
3 राÏयɉ और कɅ ġशाͧसत Ĥदेशɉ मɅ मादक पदाथɟ के तèकरȣ पर कड़ी Ǔनगरानी रखी जा रहȣ है। Ĥयासɉ के 
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नतीजाकून होने के ͧलए जǾरȣ है ͩक नशामुÈत भारत अͧभयान मɅ तेजी लाई जाए। नश ेके åयसन से मुÈत 
समाज हȣ सबसे बड़ा सुर¢ा उपाय है। 

 

                                                                                                   Date: 13-01-25 

नई पीढ़ȣ का आगाज 

संपादकȧय 

इंटरनेट पर सजग या सͩĐय पीǑढ़यɉ को ठȤक से पता है ͩक 1 जनवरȣ, 2025 से जेनरेशन बीटा का आगाज हो गया है। 
यह एक ऐसी पीढ़ȣ होगी, िजनके जीवन का पल-पल तकनीक कȧ बǓुनयाद पर सवंरेगा। वाèतव मɅ, यह पीड़ीगत बदलाव 
खास तवÏजो कȧ मांग कर रहा है और यह अपनी ͪपछलȣ पीǑढ़यɉ को भी Ĥǐेरत कर रहा है। पहले के दौर मɅ पीǑढ़यɉ पर 
इतनी गहराई से काम नहȣ ंहोता था, लेͩकन अब यह काम मèुतदैȣ से हो रहा है, Èयɉͩक इसमɅ बाजार का अपना Ǒहत है। 
लोगɉ कȧ मानͧसकता को समझना बाजार के ͧलए जǾरȣ है। बाजार को भी यह ͬचतंा है ͩक नई पीढ़ȣ ͩकस तरह का 
åयवहार करेगी, उसे ͩकस Ǒदशा मɅ ल े जाना Ïयादा मफुȧद रहेगा। कोई आæचय[ नहȣं ͩक ऑèĚेͧलयाई ǽझान और 
जनसािंÉयकȧ ͪवæलेषण कंपनी मकैͩकंडल हȣ पीढ़ȣ का नामकरण करती है। इसी कंपनी ने दǓुनया को बताया है ͩक 
जेनरेशन बीटा अथा[त जेन बीटा मɅ साल 2025 स े 2039 के बीच पदैा लोग शाͧमल रहɅगे। हर पġंह साल मɅ पीढ़ȣ 
पǐरवत[न नई बात नहȣं है, लेͩकन उसका ͪवæलेषण Ǒदलचèप है। सबस ेखास बात यह है ͩक बीटा पीढ़ȣ के अनेक लोग 
अगलȣ सदȣ के भी दश[न करɅगे। 

इस पीढ़ȣ कȧ दǓुनया मɅ आबादȣ 16 ĤǓतशत हो जाएगी और एआई के पǐरपÈव दौर कȧ यह पीढ़ȣ हȣ आगे चलकर दǓुनया 
को राह Ǒदखाएगी। मोटे तौर पर यह बीटा पीढ़ȣ ͧमलǓेनयãस और जेड पीढ़ȣ के यवुाओ ंकȧ सतंान होगी। अभी तक 
ͧमलǓेनयãस पीढ़ȣ को बहुत ताकतवर माना जाता है, इस पीढ़ȣ ने तजे तकनीकȧ बदलाव देखे हɇ। जेड पीढ़ȣ को तकनीकȧ 
मामलɉ मɅ उसस ेभी तजे माना जाता ͩकतने तजे हɉगे, सहज हȣ अनमुान है, अतः इन दोनɉ पीǑढ़यɉ के बÍचे ͩकतने तजे 
हɉगे, सहज हȣ अनमुान लगाया जा सकता है। तय है, अãफा पीढ़ȣ के साथ बीटा पीढ़ȣ भी एक अलग हȣ तकनीक Ĥधान 
दǓुनया के दश[न करेगी। वाèतव मɅ, ये नई पीǑढ़यां हमɅ सोचने के ͧलए ͪववश कर रहȣ हɇ। एक ͬचतंा भी है, जो शायद 
इस नई पीढ़ȣ को उतनी जǾरȣ नहȣं लगेगी। इनका कैसा होगा खान-पान, रहन-सहन, आचार-åयवहार? यहȣ वे मोचȶ हɇ, 
जहां ͧश¢ा और सहȣ सèंकार को सǓुनिæचत करना सबसे जǾरȣ हो गया है। पीǑढ़यɉ को अमन-चैन और तरÈकȧ वालȣ 
दǓुनया ͧमले; लबंा और èवèथ जीवन ͧमले, इसके Ĥबधं सभी सरकारɉ को करने पड़Ʌगे। राजनीǓतक पाǑट[यɉ को भी भͪवçय 
कȧ योजनाओं के साथ सामने आना पड़गेा। पीढ़ȣ के साथ देश भी बदल जाता है, तो Èया हमारे देश मɅ ͧसयासी दल 
सकारा×मक बदलावɉ के ͧलए तयैार हɇ? 

यह रोचक बात है ͩक हमारȣ दǓुनया ͩकतनी ͪवͪवध और सपंÛन है। हमारे बीच अभी भी वह पीढ़ȣ है, िजसको मकू माना 
जाता है, जो साल 1928 स े1945 के बीच जÛमी थी। यह अपने चरम दौर मɅ सबस ेåयावहाǐरक और सतक[  पीढ़ȣ साǒबत 
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हुई। उसके बाद बेबी बमूस[ पीढ़ȣ (1946-1964) आई, िजसने ͪवæव यɮुधɉ स ेउबरकर दǓुनया को नई ĤगǓतशील आबादȣ 
से गलुजार कर Ǒदया। ͩफर आई एÈस पीढ़ȣ (1965-1979), िजसने दǓुनया मɅ बड़-ेबड़ ेबदलावɉ के साथ तालमेल ǒबठाया। 
उसके बाद आए ͧमलǓेनयãस, जो 1980 से 1994 के बीच जÛमे और नई सदȣ मɅ वयèक हुए। यह पीढ़ȣ भी सुͪ वधाओं के 
Ǒहसाब से बहुत भाÊयशालȣ मानी जाती है। उसके बाद जेन जेड (1995-2009) और ͩफर जेनरेशन अãफा (2010-2024) 
कȧ आजकल सवा[ͬधक चचा[ रहती है। यह पीǑढ़यɉ का £ान बहुत मह×वपणू[ है और सभी पीǑढ़यɉ को समझत ेहुए हȣ हमɅ 
आगे बढ़ना है। 

 

 Date: 13-01-25 

साइबर संसार मŐ आम लोगो ंको अिधकार देने की कवायद 

हरिजंदर, ( वįरʿ पũकार ) 

कुछ साल पहले तक हम यह मान बठेै थे ͩक इंटरनेट परूȣ दǓुनया को जोड़ देगा 
और ͩफर देशɉ कȧ सीमाए ंव पाबंǑदया ंबेमतलब Ǒदखाई दɅगी। इसस ेदǓुनया भर के 
लोग जुड़ े भी, पर सरहदɉ के ख×म होने कȧ बात खामÉयालȣ हȣ साǒबत हुई, 
बिãक ͪपछले कुछ समय स ेलग रहा है ͩक चीजɅ उãटȣ Ǒदशा मɅ जा रहȣ हɇ। 
ईरान एक ऐसी åयवèथा बनाने मɅ जटुा है, िजस े'हलाल इंटरनेट' कहा जा रहा है। 
इसका जो मकसद बताया गया है, वह है ईरान के लोगɉ को पिæचमी Ĥभाव से 
बचाना। चीन ने तो बहुत पहले से इस Ĥभाव को रोकने के ͧलए फौलादȣ दȣवार 
खड़ी कर रखी है। ईरान खुद को पिæचमी सèंकृǓत स ेबचाना चाहता है, तो चीन 
उस राजनीǓत से, जो पिæचम मɅ ͪवकͧसत हुई है। 

यह सब उन चदं देशɉ कȧ बातɅ हɇ, जो इंटरनेट को अपनी कैद मɅ रखना चाहत ेहɇ, बाकȧ दǓुनया भर मɅ एक आम सहमǓत 
सी बनती जा रहȣ है ͩक इटंरनेट कȧ खुलȣ हवा का Ĥवाह रोकना बहुत सारे नए अवसरɉ से हाथ धोना साǒबत हो सकता 
है। वहां समझ यह बन रहȣ है ͩक इंटरनेट महज एक 'इÛĥाèĚÈचर है, असलȣ चीज तो वह डाटा है, जो इसकȧ रगɉ मɅ 
दौड़ता है। डाटा को नए दौर का सोना कहा जाता है, जो खरȣदȣ-बेची जाने वालȣ वèत ुभी है, जो सपंͪƣ भी है और नए 
दौर मɅ धन कमाने का सबस ेबड़ा जǐरया भी इसͧलए डाटा को सभंालने, सहेजने और बाहर न जाने देने कȧ कवायद भी 
अमेǐरका, Ǿस, ऑèĚेͧलया जैसे देशɉ से लकेर परूȣ दǓुनया मɅ चल रहȣ है। 

भारत मɅ भी कुछ साल पहले ऐस ेĤावधान कȧ बात सोची गई थी, िजससे कोई ͪवदेशी कंपनी देश का रƣी भर भी डाटा 
बाहर न ले जा सके। लेͩकन जãद हȣ समझ मɅ आ गया ͩक इंटरनेट का जो èवǾप है और िजस तरह स ेयह काम 
करता है, उसमɅ यह बहुत हद तक ममुͩकन नहȣं है। ͩफर ऐसी िजद पालना खुद अपना हȣ नकुसान करना होगा। एक 
ऐसा देश जो सॉÝटवेयर Ǔनया[त के कारोबार मɅ बहुत आगे पहंुच गया हो, उसके ͧलए यह अपने परै पर कुãहाड़ी मारने 
जैसा भी हो सकता था। इसͧलए समय रहते यह फैसला Ǔनरèत कर Ǒदया गया। मगर दǓुनया भर मɅ इन Ǒदनɉ लोगɉ के 
इस डाटा को लेकर काफȧ मथंन चल रहा है। कहा जा रहा है ͩक ͩकसी åयिÈत का डाटा उसका अͬधकार है। उसने Èया 
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खरȣदा, Èया बचेा, वह कहां गया, Èया ͩकया, ͩकससे बात कȧ, Èया बात कȧ, ये सारȣ चीजɅ डाटा कȧ शÈल मɅ इंटरनेट पर 
सेवाए ंदेन ेवालȣ कंपǓनयɉ कȧ झोलȣ मɅ चलȣ जाती हɇ। अगर åयिÈत के डाटा को उसका अͬधकार बनाया जाता है, तो वह 
जान सकेगा ͩक उसके डाटा का इèतमेाल ͩकस तरह से और ͩकस काम के ͧलए हो रहा है। एक सोच यह भी है ͩक 
åयिÈत को यह अͬधकार भी ͧमलना चाǑहए ͩक अगर अपने ͩकसी डाटा को वह वापस लेना चाहता है, तो वह उसे वापस 
ले सके। 

भारत मɅ कुछ साल पहल ेशीष[ अदालत कȧ नौ सदèयीय खंडपीठ ने अपने फैसल ेमɅ कहा था, Ǔनजता का अͬधकार 
नागǐरक का एक मलू अͬधकार है। अभी कुछ हȣ Ǒदनɉ पहले ĤोटेÈशन Ǔनयमɉ का जो मसौदा देश कɅ ġ सरकार न े
ͫडिजटल पस[नल डाटा के सामने चचा[ के ͧलए पेश ͩकया है, उसे इस परेू सदंभ[ मɅ देखना होगा। अगर सबकȧ सहमǓत 
बनी और ससंद ने इस ेहरȣ झंडी Ǒदखाई, तो ये Ǔनयम 2023 मɅ बने 'ͫडिजटल Ǔनजी डाटा सरं¢ण काननू' का Ǒहèसा बन 
जाएंगे। ͩफर ͫडिजटल सेवाएं, देने वालȣ कंपǓनयɉ को ͩकसी भी उपयोगकता[ का डाटा जमा करने से पहले उसकȧ इजाजत 
लेनी होगी। अनमुǓत लेने का सदेंश उनको अĒंेजी और 22 भारतीय भाषाओं मɅ देना होगा, ताͩक ͩकसी भी भाषा को 
जानने वाले उसे समझ सकɅ । उनको लोगɉ को अपना डाटा ͧमटाने का अͬधकार भी देना होगा। 

अगर यह सब वाकई ठȤक से हो गया, तो एक सीधा फायदा यह हो सकता है ͩक लोगɉ के फोन पर सबुह- शाम आन े
वाले èपमै कॉल जैसी चीजɉ से कुछ हद तक छुटकारा ͧमल जाएगा। आप चाहɅ, तो ऐसी फोन कॉल और मेल भेजने वालɉ 
के ͨखलाफ काननूी कार[वाई भी कर सकते हɇ। हालांͩक, अतं मɅ सब इससे तय होगा ͩक ऐसे काननू जब जमीन पर 
उतरɅगे, तो ͩकतने असरदार साǒबत हɉगे ? 

 

  

 


