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ई-कॉमस[ पर छोटे åया पाǐरयɉ को हाǓन पहँुचाने का आरोप ͩकतना सहȣ 

 

 

 

 

हाल हȣ मɅ वाͨणÏय और उɮयोग मğंी न ेई-कॉमस[ स ेछोटे åयापाǐरयɉ को होने वाल ेबड़ ेनकुसान के बारे मɅ बात कȧ थी। 

इसे बाजार Ǔनयमɉ और उपभोÈता के Ǒहत स ेजोड़कर देखा-परखा जाना चाǑहए - 

- उपभोÈताओं कȧ भलाई कई बाजार Ǔनयमɉ के कɅ ġ मɅ होती है। य ेǓनयम अनुͬ चत åयापार और ĤǓतèपधा[ को 

नçट करने वालȣ Ĥथा को Ǔनयğंण मɅ रखत ेहɇ। य ेǓनयम सभी कंपǓनयɉ पर लाग ूहोत ेहɇ; चाहे वह अमेजॉन हो या 

िÝलपकाट[। 

- बड़ ेåयापार Üलेटफॉमɉ के ͪवǾɮध अͪवæवास के मɮुदɅ दǓुनयाभर मɅ बढ़ रहे हɇ। उन पर उपभोÈताओं और ͪवĐेताओ ं

को नकुसान पहँुचाने का आरोप लगाया जा रहा है; ͪवशषेǾप स ेअमेǐरका मɅ। 

- भारत को यह आकलन करने कȧ आवæयकता है ͩ क अमेजन या अÛय ई-कॉमस[ न ेउपभोÈताओं, छोटे आपǓूत [कता[ओ ं

और ĤǓतèपधा[ के ¢ेğ मɅ Èया ͩकया है। 

- अमेजन या ई-कॉमस[ के साथ भारतीय उपभोÈताओं को कम कȧमतɅ, खरȣदन ेमɅ आसानी और बेहतर सेवा जैसी 

सुͪ वधाएं ĤाÜत हुई हɇ। 

- ई-कॉमस[ मɅ उपभोÈताओ ंको सामान खरȣदने के ͧलए मजबरू नहȣं ͩकया जा रहा है। उãटे, नापसदं और खराब 

सामान कȧ घर बठेै वापसी कȧ सुͪ वधा भी दȣ जा रहȣ है। 
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- मामलूȣ आय या झÊुगी मɅ रहने वाल ेउपभोÈता को भी ई-कॉमस[ से वहȣ सेवा ͧमल रहȣ है, जो एक सħंातं ¢ğे 

मɅ रहने वाले अमीर को ͧमलती है। 

- ई-कॉमस[ के कारण èथानीय दकुानदारɉ न ेभी अपनी कȧमतɉ को कम रखा है। 

- छोटȣ दकुानɉ का मह×व यहा ँख×म नहȣं हो जाता है। उपभोÈता हमेशा ͪवकãपɉ कȧ खोज मɅ रहता है। वह ई-

कॉमस[ और èथानीय दकुानɉ कȧ तलुना करता है। अगर पड़ोस कȧ दकुान मɅ बेहतर ͪवकãप ͧमलत ेहɇ, तो वह उनमɅ 

जाना पसदं करता है। 

- यǑद बड़ ेशहरɉ मɅ दकुानɉ के कम या न चलन ेकȧ बात करɅ, तो इसके कारण अलग हो सकत ेहɇ। एक तो भूͧ म 

कȧ बढ़ती कȧमतɉ से इन èथानɉ पर दकुान लेना हȣ मिुæकल हो चला है। दसूरे, नई पीढ़ȣ 24x7 दकुान पर बठैना 

नहȣं चाहती है। 

- इन सबके अलावा, भारत कȧ मेगा खपत मɅ कई ऐसे Üलेटफॉम[ बन गए हɇ, जो छोटे åयापाǐरयɉ को इकɪठा करके 

एक वचु[अल बाजार बना रहे हɇ। छोटȣ गͧलयɉ मɅ चलन ेवाले åयापार इससे फल-फूल रहे हɇ। 

- भारत मɅ करोड़ɉ उपभोÈता ऐसे हɇ, जो रोज कमात ेऔर खात ेहɇ। ऐसे छोटे उपभोÈताओं कȧ जǾरतɅ छोटे आपǓूत [कता[ 

हȣ परूȣ करत ेहɇ। अतः भारत के छोटे åयापाǐरकयɉ को बड़ी ई-कॉमस[ कंपǓनयɉ स ेआतंͩ कत नहȣं होना चाǑहए। उनके 

ͧलए भी ͪवकãप खुले हɇ। 

‘द टाइàस ऑफ इंͫडया’ मɅ Ĥकाͧशत रमा बीजापुरकर के लेख पर आधाǐरत। 23 अगèत, 2024 

 


