
www.afeias.com 
Current Content 23-09-24 

1 

 

ई-कॉमस पर छोटे या पा रय  को हा न पहँुचाने का आरोप कतना सह  

 

 

 

 

हाल ह  म वा ण य और उ योग मं ी न ेई-कॉमस स ेछोटे यापा रय  को होने वाल ेबड़ ेनकुसान के बारे म बात क  थी। 

इसे बाजार नयम  और उपभो ता के हत स ेजोड़कर देखा-परखा जाना चा हए - 

- उपभो ताओं क  भलाई कई बाजार नयम  के क  म होती है। य े नयम अनु चत यापार और त पधा को 

न ट करने वाल  था को नयं ण म रखत ेह। य े नयम सभी कंप नय  पर लाग ूहोत ेह; चाहे वह अमेजॉन हो या 

ि लपकाट। 

- बड़ े यापार लेटफॉम  के व ध अ व वास के मु द दु नयाभर म बढ़ रहे ह। उन पर उपभो ताओं और व े ताओ ं

को नकुसान पहँुचाने का आरोप लगाया जा रहा है; वशषे प स ेअमे रका म। 

- भारत को यह आकलन करने क  आव यकता है क अमेजन या अ य ई-कॉमस न ेउपभो ताओं, छोटे आपू तकताओ ं

और त पधा के े  म या कया है। 

- अमेजन या ई-कॉमस के साथ भारतीय उपभो ताओं को कम क मत, खर दन ेम आसानी और बेहतर सेवा जैसी 

सु वधाएं ा त हुई ह। 

- ई-कॉमस म उपभो ताओ ंको सामान खर दने के लए मजबरू नह ं कया जा रहा है। उ टे, नापसदं और खराब 

सामान क  घर बठेै वापसी क  सु वधा भी द  जा रह  है। 



www.afeias.com 
Current Content 23-09-24 

2 

 

- मामलू  आय या झु गी म रहने वाल ेउपभो ता को भी ई-कॉमस से वह  सेवा मल रह  है, जो एक सं ातं े  

म रहने वाले अमीर को मलती है। 

- ई-कॉमस के कारण थानीय दकुानदार  न ेभी अपनी क मत  को कम रखा है। 

- छोट  दकुान  का मह व यहा ँख म नह ं हो जाता है। उपभो ता हमेशा वक प  क  खोज म रहता है। वह ई-

कॉमस और थानीय दकुान  क  तलुना करता है। अगर पड़ोस क  दकुान म बेहतर वक प मलत ेह, तो वह उनम 

जाना पसदं करता है। 

- य द बड़ ेशहर  म दकुान  के कम या न चलन ेक  बात कर, तो इसके कारण अलग हो सकत ेह। एक तो भू म 

क  बढ़ती क मत  से इन थान  पर दकुान लेना ह  मिु कल हो चला है। दसूरे, नई पीढ़  24x7 दकुान पर बठैना 

नह ं चाहती है। 

- इन सबके अलावा, भारत क  मेगा खपत म कई ऐसे लेटफॉम बन गए ह, जो छोटे यापा रय  को इक ठा करके 

एक वचुअल बाजार बना रहे ह। छोट  ग लय  म चलन ेवाले यापार इससे फल-फूल रहे ह। 

- भारत म करोड़  उपभो ता ऐसे ह, जो रोज कमात ेऔर खात ेह। ऐसे छोटे उपभो ताओं क  ज रत छोटे आपू तकता 

ह  परू  करत ेह। अतः भारत के छोटे यापा रकय  को बड़ी ई-कॉमस कंप नय  स ेआतं कत नह ं होना चा हए। उनके 

लए भी वक प खुले ह। 

‘द टाइ स ऑफ इं डया’ म का शत रमा बीजापुरकर के लेख पर आधा रत। 23 अग त, 2024 

 


