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ओ.बी.एस. के Ǔनया[त मɅ अपार संभावनाएँ 
 

 

 

 

 

पǐरचय -  
ओ.बी.एस. मɅ कारोबारȣ सेवाए;ँ जैस े– परामश[, अͧभयांǒğकȧ और ǐरसच[ एव ंͫडजाइन आती हɇ। भारत स ेǓनया[त होने वालȣ 

सेवाओं मɅ साÝटवेयर एव ंआईटȣ सेवाए ँआधे स ेअͬधक का योगदान देती हɇ, ओ.बी.एस. सेवाए ँकुल Ǔनया[त मɅ एक-चौथाई 

का योगदान देती हɇ। लेͩ कन आने वाल ेवषɟ मɅ यह ¢ेğ सूचना एव ंआई.टȣ. को पीछे छोड़ सकता है। वैिæवक èतर पर 7.1 

लाख करोड़ डॉलर के सेवा ¢ेğ मɅ ओ.बी.एस. का योगदान 1.8 लाख करोड़ डॉलर का है। 

ओ.बी.एस. मɅ वɮृͬध के कारण - 

1. ͪवशेष सेवाओ ंकȧ बढ़ती मागं, सेवाओ ंमɅ ĤगǓत और तकनीक मɅ ĤगǓत ओबीएस को बढ़ावा दे रहȣ है। 

  

2. ͪवǓनमा[ण कंपǓनया ँकम लागत के कारण एक जगह स ेदसूरȣ जगह ल ेजाई जाती हɇ, िजसस ेइन सेवाओ ंको बढ़ावा 

ͧमलता है। 

 

3. सेवा और ͪवǓनमा[ण ¢ेğ के जुड़न ेस ेभी इसे बढ़ावा ͧमल रहा है। जैस ेअमǐेरका कȧ एक कार कंपनी ɮवारा उसके 

पाɪ[स बनाने का काम भारतीय कंपनी को देना। 

 

4. ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ ͫडिजटल माÚयम के अͬधक इèतेमाल स ेतकनीक एवं इंजीǓनयǐरगं सेवाओं कȧ मांग तेजी स ेबढ़ 

रहȣ है। इसस ेभी इस ¢ेğ मɅ वɮृͬध हो रहȣ है। 

 

5. कम लागत के कारण कंपǓनया अपना काय[ दसूरे देशɉ स ेकराती हɇ।  
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6. Ǔनयामकȧय दबावɉ के कारण åयवसायɉ को अंतरराçĚȣय Ǔनमयɉ के अनुपालन के ͧ लए परामश[ सेवाओ ंकȧ आवæयकता 

है, िजससे ओबीएस कȧ मागं बढ़ती है। 

भारत के ओ.बी.एस. ǓनयǓत कȧ ताकत कौन ? 

1. भारत से 80 अरब डॉलर के ओबीएस का Ǔनया[त होता है, िजसमɅ आधा विैæवक ¢मता कɅ ġɉ (जीसीसी) से और 

आधा ͪवͧभÛन कंपǓनयɉ व परामश[ इकाइयɉ स ेआता है। 

 

2. बहुराçĚȣय कंपǓनयɉ ɮवारा वैिæवक ¢मता कɅ ġ èथाͪपत ͩकए जाते हɇ, िजसमɅ IT सेवाएँ, ͪवƣ, मानव संसाधन एव ं

आर एंड डी आǑद काय[ ͩकए जाते हɇ। 

 

3. भारत मɅ लगभग 1500 विैæवक ¢मता कɅ ġ हैय जसै-े बɅगलूǾ, गुǾĒाम आǑद शहरɉ मɅ। इसस ेपहले ǒबजनेस Ĥोसेस 

आउटसोͧसɍग व नालेज Ĥोसेस आउटसोͧसɍग जीसीसी का काम करती थी। 

 

4.  ओ.बी.एस.  मɅ èथानीय कंपǓनयɉ का योगदान होता है। 

 

5. ये कंपǓनया ँसीध ेĒाहकɉ के साथ या मÚयèथɉ के साथ ͧमलकर काम करती हɇ। 

आगे कȧ राह - 

1. Ǔनया[त ¢मता हाͧसल करने कȧ रणनीǓत – 

 

भारत मɅ शोध अͧभयंǒğकȧ एव ंĤबंधन पेशेवरɉ को इसकȧ पया[Üत जानकारȣ व समथ[न Ǒदया जाना चाǑहए।  

 

2. Ǔनपामकȧय समी¢ा – 

 इन सेवाओं कȧ समी¢ा कर इÛहɅ वैिæवक मानकɉ के अनुǾप बनाना चाǑहए। वैिæवक आवæयकता आधाǐरत Ĥमाणन    कȧ 

Ǒदशा मɅ काय[ करना चाǑहए। 

3. संघ èथाͪपत करने कȧ आवæयकता - 

    इस ¢ğे मɅ ͧभÛन-ͧभÛन Ĥकार कȧ ͪवͧशçट सेवाएँ हɇ इसͧलए इनका सघं èथाͪपत ͩकया जाना चाǑहए, ताͩक ये 

Ǔनयामकȧय चुनौǓतयɉ से बाहर आ सकɅ । ये संघ वैिæवक èतर के हɉ, िजसमɅ भारतीय संघ के खरȣदार व ͪवĐेता भी जुड़ 

सकɅ । 

åयापार आंकड़ɉ का Ĥदश[न - 



www.afeias.com 
Current Content 14-09-24 

3 

 
आरबीआई लेन-देन के देशवार आंकड़े जारȣ नहȣ करता। ͩकसी खास ओबीएस पर ͪवèततृ आंकडɅ ͪवͧभÛन ओबीएस Įेͨणयɉ 

मɅ मौजूद संभावनाओं के ɮवार खोल सकɅ गे। 

’’’’’ 


