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                                                            Date: 30-07-24 

ELIgant Signalling, But Job Creator? 

Urban unemployment subsidy may be better. 

ET Editorials 

GoI’s plan to subsidise employment of inexperienced workers has 
theoretical and empirical justification. Subsidising employment of 
disadvantaged workers provides social security and connects the 
target group to unsubsidised employment, improving their long-
term job prospects. It has been used by governments for decades to 
provide work experience and income support. There is evidence 
the earnings benefits of employment subsidies last longer than 
duration of the programme. The spillover benefits on expansion of 
small enterprises and support to consumption demand make a 

compelling argument for this subsidy. In the Indian context, it addresses the skilling gap entry-level 
workers face as a hurdle to employment. 

Objections to the scheme lie not in its design but in the assumptions about job creation. The programme 
is meant to benefit 1 crore new workers annually. But all these jobs will have to be created in the formal 
part of the non-farm economy for the subsidy to deliver the expected outcomes. Official estimates set the 
economy-wide job creation rate at around 2 crore annually. Formal employment makes up around a 
tenth of the overall employment. This would have a bearing on the outcome of the programme. Besides, 
the business cycle may not be adequately supportive. Private investment has been sluggish on slowing 
consumption. This has a direct bearing on job creation. To gain traction, duration of the employment 
subsidy scheme may have to be extended. 

That brings up the question whether more permanent solutions should be sought, given the country’s 
demographics. The public sector has ramped up capacity in line with GoI’s capex push. But this has not 
been particularly employment-generating. An unemployment subsidy for urban workers may have a 
more direct impact than an employment subsidy of similar scale, which is linked to growth of 
manufacturing and services, as also to the rate of formalisation of the economy. Subsidy to rural workers 
is shrinking slower than anticipated, which also established a marker for job creation overall. 
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सामाÛय कामकाज मɅ ͧसèटम पगंु हो जाता है? 

संपादकȧय 

कुछ ताजा घटनाए ंदेखɅ। नीट मɅ गड़बड़ी का राçĚȣय आयाम, एक आईएएस Ěेनी ɮवारा फजȸवाड़ ेके राजफाश के 
बाद यूपीएससी चयेरमैन का 'Ǔनजी कारणɉ से इèतीफा, उɮघाटन से पहले पुल का ढहना, Ěेन हादसा, दशकɉ 
तक जेल मɅ रहने के बाद ͩकसी ͪवचाराधीन कैदȣ का कोट[ से बरȣ होना, सरकारȣ èकूलɉ मɅ क¢ा पांच के आधे 
से Ïयादा बÍचɉ को क¢ा दो का सामाÛय जोड़-घटाना नहȣं आना...। लगता नहȣं है ͩक 'èटेटĐाÝट' (शासन 
चलाना) मɅ सब कुछ सहȣ है। सरकार मɅ लगे लोग अ¢मता, उदासीनता या / और ħçटाचार के कारण अपेͯ¢त 
ͫडलȣवरȣ नहȣं दे पा रहे हɇ? यह वहȣ तंğ है जो कोरोना मɅ देश भर को टȣका लगाकर एक ͧमसाल बना था। 
यानी ͧमशन मोड मɅ यह कुछ समय तक तो स¢म होता है, लेͩकन Ǔनयͧमत और सामाÛय कामकाज मɅ बेहद 
दोषपूण[ । शायद इसका कारण हɇ कम[चारȣ। दǓुनया के Ĥमुख ͪवकͧसत हȣ नहȣ ं ͪवकासशील देशɉ के मुकाबले 
ĤǓत 1000 जनसंÉया पर भारत मɅ माğ 16 (सबसे कम) कम[चारȣ (कɅ ġ और राÏय ͧमलकर) हɇ। जबͩक Ħाजील 
मɅ 111, चीन मɅ 57 और अमेǐरका मɅ 77 हɇ। दसूरȣ तरफ, जहां एक Ĥाइवेट लो - िèकल जॉब मɅ पगार कम 
होती है, लेͩकन वहȣं सरकारȣ कम[चारȣ एचआरए, डीए, वतेन सǑहत छुɪǑटयां छोड़कर Ǔनजी ¢ेğ से बेहतर 
कमाता है। सरकारȣ कम[चाǐरयɉ का यह वेतन ĤǓत åयिÈत जीडीपी के अनुपात मɅ 7.2 गुना, वहȣ ंओईसीडी देशɉ 
के मुकाबले भी साढ़े चार गुना है। अÚययनɉ मɅ पाया गया ͩक सरकारȣ èकूलɉ के ͧश¢क Ǔनजी èकूलɉ के 
ͧश¢कɉ से पांच गुना Ïयादा पगार लेते हɇ लेͩकन Ǔनजी ͧश¢कɉ कȧ उपिèथǓत हȣ नहȣं, Ĥदश[न भी बेहतर है। 
èटेटĐाÝट के ढांचे मɅ आज 'सफेद हाͬथयɉ' को खड़ा करने के बजाय मेहनती लोगɉ कȧ Ïयादा जǾरत है। 

 

Date: 30-07-24 

Èया राÏय कȧ सरकारɅ भी ͪवदेश नीǓत तय कर सकती हɇ? 

पलकȧ शमा[, ( मैनेिजगं एͫडटर ) 

भारत कȧ ͪवदेश नीǓत कौन तय करता है? आप कहɅगे ͩक नई Ǒदãलȣ मɅ बैठȤ कɅ ġ सरकार। लेͩकन Èया हो 
अगर राÏय सरकारɅ भी इसमɅ कूद पड़Ʌ, और Èया वे ऐसा कर भी सकती हɇ? इस सवाल पर अभी बहस हो रहȣ 
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है और इसका Įेय पिæचम बंगाल कȧ मुÉयमंğी ममता बनजȸ को जाता है, िजÛहɉने बांÊलादेश मɅ चल रहे 
ͪवरोध-Ĥदश[न पर ǑटÜपणी कȧ है। सरकारȣ नौकǐरयɉ मɅ आर¢ण को लेकर बांÊलादेश मɅ Ǒहसंक ͪवरोध-Ĥदश[न 
चल रहे हɇ। इसमɅ सौ से Ïयादा लोग मारे गए हɇ और कई घायल हुए हɇ। Ǒहसंा के बीच ममता बनजȸ ने एक 
Ĥèताव जारȣ करते हुए कहा ͩक अगर बांÊलादेश से शरणाथȸ बंगाल मɅ आते हɇ, तो वो उÛहɅ शरण दɅगी। लेͩकन 
समèया यह है ͩक उÛहɅ ऐसा Ĥèताव रखने का अͬधकार नहȣं है। बाÊंलादेश ने भी इसका ͪवरोध ͩकया है। उसन े
ढाका मɅ भारतीय उÍचायोग मɅ औपचाǐरक ͧशकायत भी दज[ कराई है और नई Ǒदãलȣ ने इसकȧ पुिçट कȧ है। 
नई Ǒदãलȣ ने यह भी कहा ͩक संͪवधान कȧ 7वीं अनुसूची के तहत, ͪवदेशी मामलɉ का संचालन केवल कɅ ġ 
सरकार का हȣ ͪवशषेाͬधकार है। राÏयɉ का उसमɅ कोई दखल नहȣं है। वे ͪवदेश मंğालय को केवल सुझाव भर हȣ 
दे सकते हɇ। 

इसके बावजदू यह हो रहा है, और ͧसफ[  पिæचम बंगाल मɅ हȣ नहȣं। केरल मɅ तो वहां कȧ राÏय सरकार न े
अपना खुद का एक ‘ͪवदेश सͬचव’ ǓनयुÈत कर रखा है- ͪवदेश मɅ केरल से जड़ु ेमामलɉ कȧ देखभाल के ͧलए। 
एक बार ͩफर, कɅ ġ न े कहा ͩक राÏय सरकारɉ को उन मामलɉ मɅ हèत¢ेप नहȣं करना चाǑहए, जो उनके 
संवैधाǓनक अͬधकार ¢ेğ से बाहर हɇ। यह एक ͬचतंाजनक मसला है। Èयɉͩक ͪवदेश नीǓत, कर या शराब कानून 
कȧ तरह नहȣ ं होती। आप अलग-अलग राÏयɉ के ͧलए ͪवदेश नीǓत सàबंधी अलग-अलग Ǔनयम नहȣं बना 
सकते। इसकȧ एक हȣ नीǓत होनी चाǑहए। हमारे संͪवधान-Ǔनमा[ताओं ने इस बात को समझा था। वे चाहते थे 
ͩक ͪवदेश मɅ पूरा भारत एक èवर मɅ बोले। यहȣ कारण है ͩक केवल कɅ ġ हȣ ͪवदेश नीǓत Ǔनधा[ǐरत कर सकता 
है। 

कãपना कȧिजए अगर ऐसा नहȣं होता तो। Èया होता अगर जàमू-कæमीर के पास पाͩकèतान से बातचीत करने 
के ͧलए अपनी पथृक ͪवदेश नीǓत होती? अगर तͧमलनाडु के पास Įीलंका के तͧमलɉ से संपक[  करने कȧ अपनी 
नीǓत होती तो? अगर पंजाब के पास खाͧलèताǓनयɉ से Ǔनपटने कȧ अपनी नीǓत होती तो? और Èया होता 
अगर अǽणाचल Ĥदेश के पास माÛयता के ͧलए चीन से बातचीत करने कȧ अपनी नीǓत होती? तब जो 
अराजकता मचती, Èया आप उसकȧ कãपना कर सकते हɇ? राçĚȣय Ǒहत पीछे छूट जाता, ¢ेğीय Ǒहतɉ का 
बोलबाला होता। हमारे संͪवधान-Ǔनमा[ता इसे रोकना चाहते थे। इसͧलए कुछ शिÈतयां केवल कɅ ġ के पास छोड़ी 
गई हɇ, जैसे ͪवदेश नीǓत और र¢ा। अगर आप इसे कमजोर करते हɇ तो एक खतरनाक ͧमसाल कायम करते 
हɇ। साथ हȣ, अगर नीǓतयां एक-दसूरे का खडंन करती हɉ तो Èया होगा? पिæचम बंगाल शरणाͬथ[यɉ का èवागत 
कर सकता है, लेͩकन असम Ǔनिæचत Ǿप से ऐसा नहȣं चाहता। तब Èया वे इससे लड़ने के ͧलए अपनी सेनाएं 
भी खड़ी करɅगे? इस तरह के कदम भारत के संघवाद कȧ नींव को कमजोर करते हɇ। 

सवाल यह है ͩक इसके बारे मɅ Èया ͩकया जा सकता है? सबसे पहले तो चीजɉ को दǽुèत करना होगा। भाजपा 
ने केरल सरकार के कदम को असंवैधाǓनक बताया है। देखते हɇ ͩक इसके बाद कोई कानूनी चुनौती आती है या 
नहȣं। अगर ऐसा होता है, तो अदालतɅ हèत¢ेप कर सकती हɇ और मामले का Ǔनराकरण करने कȧ पेशकश कर 
सकती हɇ। दसूरे, हमɅ संघीय ͪवभाजन को ठȤक करने कȧ जǾरत है। और यहां ͧसफ[  ͪवदेश नीǓत कȧ बात नहȣं 
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है। पिæचम बंगाल और सीबीआई के बीच ͪववाद पर ͪवचार करɅ। ममता बनजȸ का कहना है ͩक सीबीआई को 
उनके ͨखलाफ हͬथयार बनाया गया है। 2018 मɅ, उÛहɉने अपने राÏय से सीबीआई को बाहर कर Ǒदया था। 
मामला अब अदालत मɅ है। एक और उदाहरण सीएए का है। संसद न ेइस ेपाǐरत कर Ǒदया है। सĤुीम कोट[ ने 
इस पर रोक लगाने से इनकार कर Ǒदया है। ͩफर भी, कुछ राÏयɉ ने इसके ͨखलाफ Ĥèताव पाǐरत ͩकए हɇ। 
उनका कहना है ͩक वे सीएए का पालन नहȣं करɅगे। 

दसूरȣ तरफ तͧमलनाडु मɅ राÏयपाल राÏय सरकार ɮवारा पाǐरत ͪवधेयकɉ पर हèता¢र करने और सरकार ɮवारा 
तैयार भाषणɉ को पढ़ने से इनकार कर देते हɇ और मह×वपूण[ ǓनयुिÈतयɉ को रोक देते हɇ। यह भी संͪवधान के 
अनुǾप नहȣं है। और ये सभी मामले एक समèया कȧ ओर इशारा करत ेहɇ- भारत के सघंीय ढाचं ेमɅ तनाव। 
इसकȧ कãपना कई ͬगयर वालȣ एक मशीन के Ǿप मɅ करɅ। देश कȧ तरÈकȧ के ͧलए उन सभी को एक साथ 
काम करना चाǑहए। संघवाद भारत कȧ ताकत है। लेͩकन राजनीǓतक दल एकजुट होकर काम नहȣं करɅगे, तो 
यह ताकत एक बाधा बन जाएगी। 

 

                                                                                         Date: 30-07-24 

èपçट रोडमैप कȧ जǾरत 

संपादकȧय 

गत सÜताह नीǓत आयोग कȧ संचालन संèथा कȧ नौवीं बैठक के बाद एक ‘Ǻिçटकोण पğ’ जारȣ ͩकया गया। 
इसमɅ 2047 तक ͪवकͧसत भारत बनाने को लेकर ͪवजन पेश ͩकया गया है। यह लêय चचा[ मɅ है और खदु 
Ĥधानमंğी नरɅġ मोदȣ कई बार इसका उãलेख कर चकेु हɇ। यह महǂवपूण[ है ͩक इस बात का आकलन ͩकया 
जाए ͩक सरकार का ͬथकं टɇक इस बारे मɅ Èया सोचता है ͩक इस ेहकȧकत मɅ बदलन ेके ͧलए Èया कुछ करना 
होगा। दèतावजे मɅ काफȧ आ×मͪवæवास नजर आता है और वह इस माÛयता पर आधाǐरत है ͩक भारत ने 
‘बदलाव के अपने सफर मɅ कई ऐसे मुकाम हाͧसल ͩकए जो नजर आते हɇ और अब वह उड़ान भरने को तैयार 
है।’ परंतु कई लोगɉ का तक[  है ͩक भारत बीते कम से कम दो दशकɉ से रनवे पर हȣ खड़ा है और उसकȧ उड़ान 
अभी भी कुछ दरू नजर आती है। 

संबंͬधत दèतावेज मɅ बीते एक दशक के Ĥदश[न कȧ काफȧ बात कȧ गई है और यह दशा[या गया है ͩक भारत न े
तेज छलागं लगाने कȧ ¢मताएं Ǒदखाई हɇ। इस बात को जन धन खातɉ मɅ ͪवèतार, चंġयान कȧ उपलिÞध और 
एͧशयाई खेलɉ मɅ पदक ताͧलका मɅ èथान तक के संदभ[ मɅ कहा गया है। ये सभी बातɅ गव[ करने लायक हɇ 
लेͩकन ये तथा ऐसे अÛय उदाहरणɉ का आवæयक तौर पर यह अथ[ नहȣं हो सकता है ͩक ये आͬथ[क ͪवकास 
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कȧ योजनाओं मɅ भी अǓनवाय[ तौर पर अपनी भूͧमकाएं Ǔनभाएं। इसका काफȧ Ǒहèसा इस बात कȧ पड़ताल 
करता है ͩक ͪवकͧसत भारत का Èया अथ[ हो सकता है। यह दावा ͩकया गया है ͩक राçĚȣय èतर पर 15 लाख 
लोगɉ के साथ संवाद करके ͪवकͧसत भारत 2047 के ͧलए ͪवजन का ĤाǾप तैयार ͩकया गया। बहरहाल इसमɅ 
कुछ लोकͪĤय मांगɅ मसलन èवÍछ पेय जल, सबके ͧलए कौशल तथा Ēामीण अथ[åयवèथा को जीवतं बनाना 
आǑद शाͧमल हɇ और इस आधार पर लगता है ͩक इसके ͧलए इतनी गहन चचा[ कȧ Èया आवæयकता थी। 
‘आंतǐरक चुनौǓतयɉ’ वाला Ǒहèसा सबसे अͬधक Ĥासंͬगक है। इसमɅ ऊजा[ ¢ेğ कȧ ǑदÈकतɅ दरू करना, Ēामीण 
शहरȣ असमानता और औɮयोͬगक ĤǓतèपधा[ जैसे ͪवषय शाͧमल हɇ। हालांͩक इन पर कैसे काम होगा, ये सुझाव 
भी ĤाÜत करने हɉगे। 

आͨखर मɅ सबसे अहम हɇ आͬथ[क लêय। ऐसा इसͧलए ͩक ͪवकͧसत भारत के अÛय लêयɉ को हाͧसल करने के 
ͧलए जǾरȣ गǓत वɮृͬध से हȣ हाͧसल होगी। 

पğ मɅ कहा गया है, ‘हमɅ 2047 तक 30 लाख करोड़ डॉलर कȧ अथ[åयवèथा बनना है और उस समय तक हम 
18,000 डॉलर वाͪष[क कȧ ĤǓतåयिÈत आय का लêय लेकर चल रहे हɇ।’ हालांͩक इसे हकȧकत मɅ बदलने के 
ͧलए दो अकंɉ कȧ वɮृͬध लगातार बरकरार रखनी होगी। पğ मɅ ऐसी वɮृͬध के उदाहरणɉ मɅ जापान, जम[नी, 
ͧसगंापुर और कोǐरया के साथ चीन का नाम पढ़ना Ǒदलचèप है। इन देशɉ ने दशकɉ तक उÍच वɮृͬध हाͧसल 
कȧ है और इसे नाटकȧय सèंथागत और साामिजक बदलावɉ से भी मदद ͧमलȣ है। ͧसगंापुर ने अपनी 
अफसरशाहȣ मɅ सुधार ͩकया, कोǐरया ने नए तरह कȧ Ǔनजी-साव[जǓनक भागीदारȣ ͪवकͧसत कȧ, जापान ने अपने 
साव[जǓनक ¢ेğ मɅ, Ǔनयमन और Ûयायपाͧलका मɅ पूरȣ तरह पिæचमी उदारवादȣ मॉडल अपना ͧलया। चीन मɅ 
1970 के दशक के बाद ऐसा हȣ बदलाव हुआ और संचालन कȧ ĤͩĐया मɅ खुलापन लाया गया, Ǔनजी मुनाफे 
कȧ इजाजत दȣ गई और Ǔनण[यɉ का ͪवकɅ ġȣकरण ͩकया गया। 

भारतीय संèथानɉ मɅ ऐसे बदलाव के ǒबना लगातार उÍच वɮृͬध हाͧसल करना मुिæकल होगा। उदाहरण के ͧलए 
हमारे देश के पुराने और सÉत अफसरशाहȣ ढांचे कȧ वजह से Ǔनण[य ĤͩĐया मɅ देरȣ होती है और ͪवशषे£ता या 
अनुभव को तवÏजो नहȣं दȣ जाती है। èपçट है ͩक ĤशासǓनक सुधार भी काफȧ समय से लंǒबत हɇ। कई 
संèथानɉ मɅ बदलाव कȧ आवæयकता है। ÛयाǓयक ĤͩĐया मɅ बहुत समय लगता है, कानून का Ĥवत[न करने मɅ 
मनमानापन है, तीसरे èतर कȧ सरकार को पया[Üत फंͫडगं नहȣ ं है और उसके यहां जवाबदेहȣ का अभाव है। 
मǑहलाओं को Įम शिÈत मɅ अͬधक भागीदारȣ देने जसैे सामािजक बदलावɉ को लागू करना तब और कǑठन हो 
सकता है। इन सभी के ͧलए राजनीǓतक और सामािजक सहमǓत कȧ आवæयकता होगी। नीǓत आयोग को उसे 
हाͧसल करने पर काम करना चाǑहए। 
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Date: 30-07-24 

ओबीएस के Ǔनया[त मɅ अपार संभावनाएं 

अजय Įीवाèतव, ( लेखक Êलोबल Ěेड ǐरसच[ इनीͧशएǑटव के संèथापक हɇ ) 

वष[ 2030 तक अÛय कारोबारȣ सेवाएं (ओबीएस) भारत स ेǓनया[त का अगला बड़ा İोत हो सकती हɇ। अनुमान 
लगाया जा रहा है ͩक ये सॉÝटवेयर एवं सूचना-Ĥौɮयोͬगकȧ (आईटȣ) सेवा ¢ेğ को भी पीछे छोड़ दɅगी। दसूरे 
शÞदɉ मɅ कहɅ तो भारत से सेवा Ǔनया[त मɅ ओबीएस नए असरदार भागीदार के Ǿप मɅ उभर रहȣ हɇ। 

ओबीएस खंड मɅ वे सवेाएं आती हɇ जो ͪवͪवध कारोबारȣ पǐरचालनɉ जैसे कारोबार परामश[, अͧभयांǒğकȧ 
(इंजीǓनयǐरगं) और ǐरसच[ एवं ͫडजाइन (आरऐंडडी) से संबंͬधत होती हɇ। इसमɅ ͪव£ापन, जन संपक[ , बाजार 
शोध, लॉिजिèटÈस, लेखा, अकें¢ण (ऑͫडट), वाèतुͧशãप एवं ͪवͬध सेवाएं सǑहत कई ͪवधा आती हɇ। 

ͪवƣ वष[ 2022-23 मɅ भारत से 150 अरब डॉलर मूãय (वैिæवक Ǒहèसेदारȣ का 20 ĤǓतशत) कȧ सॉÝटवेयर एव ं
आईटȣ सेवाओं और 80 अरब डॉलर मूãय (वैिæवक Ǒहèसेदारȣ का 4.2 ĤǓतशत) कȧ ओबीएस का Ǔनया[त हुआ। 
सॉÝटवेयर एवं आईटȣ सेवाओं कȧ भारत से सेवाओं के कुल Ǔनया[त मɅ आधी से अͬधक Ǒहèसेदारȣ रहती है और 
ओबीएस कȧ लगभग एक चौथाई Ǒहèसेदारȣ होती है। 

आइए, यह समझने कȧ कोͧशश करते हɇ ͩक Èयɉ ओबीएस मɅ आईटȣ से भी आगे Ǔनकलने कȧ ¢मता है। 
यɮयͪप सॉÝटवेयर एवं आईटȣ भारत से Ǔनया[त के सबसे बड़ ेİोत हɇ मगर ओबीएस का åयापार भी तेजी से 
बढ़ रहा है। वैिæवक èतर पर सेवाओं का Ǔनया[त लगभग 7.1 लाख करोड़ डॉलर रहा। इनमɅ ओबीएस का Ǔनया[त 
1.8 लाख करोड़ डॉलर (25.4 ĤǓतशत) और सॉÝटवेयर एवं आईटȣ का 762 अरब डॉलर (10.7 ĤǓतशत) रहा। 

आने वाले वषɟ मɅ आǑट[ͩफशल इंटेͧलजɅस (एआई) और केवल एक देश पर Ǔनया[त संबंधी Ǔनभ[रता के कारण 
सॉÝटवेयर एवं आईटȣ ¢ेğ कȧ वɮृͬध नरम पड़ सकती है। भारत आईटȣ Ǔनया[त से जो कमाई करता है, उसमɅ 
अमेǐरका कȧ Ǒहèसेदारȣ 70 ĤǓतशत से अͬधक होती है। कुछ रणनीǓतक कदमɉ से आने वाले वषɟ मɅ भारत से 
ओबीएस Ǔनया[त सॉÝटवयेर एवं आईटȣ कȧ तुलना मɅ तेज गǓत से आगे बढ़ सकता है। 

ओबीएस का बढ़ रहा वैिæवक åयापार 

ͪवशषे सेवाओं कȧ बढ़ती मांग, सेवाओं का ͪवǓनमा[ण से जुड़ाव और तकनीक मɅ ĤगǓत ओबीएस कȧ वɮृͬध को 
बढ़ावा दे रहे हɇ। बड़ी ͪवǓनमा[ण कंपǓनयां लागत कम करने के ͧलए संरचना, ͪवकास एवं उ×पादन काय[ अलग-
अलग जगहɉ पर ले जा रहे हɇ। इस कदम के बाद अͧभयांǒğकȧ, आईटȣ, लॉिजिèटÈस एवं आरऐंडडी कȧ मांग 
बढ़ रहȣ है। 
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सेवाओं का ͪवǓनमा[ण मɅ यह जड़ुाव ͪवǓनमा[ण के ‘सेवाकरण’ या सͪव[ͧ सͩफकेशन के नाम से जाना जाता है, जो 
ओबीएस को बढ़ावा दे रहा है। उदाहरण के ͧलए कार बनाने वालȣ कोई अमेǐरकȧ कंपनी इंजन बनाने का िजàमा 
भारत मɅ ͩकसी इंजीǓनयǐरगं कंपनी को दे रहȣ है। यह ‘सͪव[ͧ सͩफकेशन’ के ǽझान को दशा[ रहा है। 

इसके अलावा ͪवदेश मɅ कारोबार ͪवèतार करने वालȣ कंपǓनयɉ को नए बाजारɉ मɅ अͬधक सेवाओं कȧ 
आवæयकता होती है। तजेी से उभरती अथ[åयवèथाओं मɅ तेज वɮृͬध भी इंजीǓनयǐरगं, ͪव£ापन और आरऐंडडी 
सेवाओं कȧ मांग बढ़ाती हɇ। तकनीक मɅ ĤगǓत जसै ेÈलाउड कंÜयूǑटगं, दरू बैठे काम करने कȧ तकनीक और 
ͫडिजटल Üलेटफॉम[ दǓुनया भर मɅ अͬधक सेवाएं पहंुचा रहȣ है, िजससे उनका åयापार तेजी स ेबढ़ रहा है। 

ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ ͫडिजटल माÚयम के अͬधक इèतेमाल से तकनीकȧ एवं इंजीǓनयǐरगं सेवाओं कȧ मांग और 
तेजी से बढ़ रहȣ है। यूरोप कȧ ͩकसी दवा कंपनी ɮवारा भारत मɅ आरऐंडडी कɅ ġ के ͧलए रकम मुहैया कराना या 
ͩकसी भारतीय एजɅसी ɮवारा ͩकसी कोǐरयाई इलेÈĚॉǓनÈस कंपनी के ͧलए माकȶ Ǒटगं अͧभयान चलाना इन 
गǓतͪवͬधयɉ का उदाहरण हो सकता है। 

कम से कम लागत मɅ Ïयादा से Ïयादा काम होना भी एक अÛय कारक है। कंपǓनयां इंजीǓनयǐरगं, आरऐंडडी 
और ͪव£ापन जैसे काय[ भारत जसै ेकम खचȸले èथानɉ से कराती हɇ। इसस ेइन कंपǓनयɉ को Ĥमुख कायɟ पर 
Úयान कɅ Ǒġत करने मɅ मदद ͧमलती है और ͪवशषे सेवाओं के ͧलए दसूरे देशɉ कȧ ͪवशषे£ता पर Ǔनभ[र रहती 
हɇ। 

इसके अलावा Ǔनयामकȧय दबावɉ के कारण åयवसायɉ को अतंरराçĚȣय Ǔनयमɉ के अनुपालन के ͧलए परामश[ 
सेवाओं कȧ आवæयकता महसूस हो रहȣ है। इन सभी कारणɉ से दǓुनया भर मɅ ओबीएस का वैिæवक åयापार 
तेजी से बढ़ रहा है। भारत को इस ǽझान से लाभािÛवत होने का परूा हक है। 

भारत के ओबीएस Ǔनया[त कȧ ताकत कौन? 

भारत से 80 अरब डॉलर मूãय के ओबीएस का Ǔनया[त होता है, िजनमɅ आधा वैिæवक ¢मता कɅ ġɉ (जीसीसी) से 
और शषे Ǒहèसा ͪवͧभÛन आकार कȧ कंपǓनयɉ एवं परामश[ इकाइयɉ से आता है। बहुराçĚȣय कंपǓनयɉ 
(एमएनसी) ɮवारा èथाͪपत जीसीसी आईटȣ सेवाए,ं ͪवƣ, मानव संसाधन, आरऐंडडी और ͪवͧभÛन बैक-ऑͩफस 
(Ĥशासन एवं सहायता कͧम[यɉ वाला ͪवभाग जो सीधे Ēाहकɉ से संवाद नहȣं करते हɇ) पǐरचालन आǑद काय[ 
संभालते हɇ। 

भारत मɅ लगभग 1,500 जीसीसी हɇ, जो बɅगलूǽ, हैदराबाद, पुणे, चेÛनई, मुंबई, गुǽĒाम और नोएडा मɅ हɇ। 
माइĐोसॉÝट, गूगल, आईबीएम, जीई, वॉलमाट[, जेपी मॉग[न, गोãडमैन सÈैस, एचएसबीसी, सीमɅस और इंटेल 
जैसी कंपǓनयां ये जीसीसी èथाͪपत करती हɇ। जीसीसी ǒबजनेस Ĥोसेस आउटसोͧसɍग (बीपीओ) और नॉलेज 
Ĥोसेस आउटसोͧसɍग (केपीओ) के ͪवकास का अगला चरण हɇ। 
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बीपीओ और केपीओ न ेकई Ēाहकɉ को अपनी सेवाएं दȣं मगर बड़ी एमएनसी अब धीरे-धीरे अपने जीसीसी 
लगाकर यह काम खदु करने लगी हɇ। इसस ेइन कंपǓनयɉ को रकम बचाने और डटेा सुर¢ा से जुड़ ेमसलɉ से 
बेहतर तरȣके से Ǔनपटने मɅ मदद ͧमलती है। जीसीसी ने भारतीय आईटȣ कंपǓनयɉ से कुछ कारोबार छȤन ͧलए 
हɇ। जीसीसी के बाहर ओबीएस Ǔनया[त मɅ मुÉयतः èथानीय कंपǓनयɉ का योगदान होता है। 

कई छोटȣ नई कंपǓनयां और बड़ी सलाहकार इकाइयां लेखा एवं कर, ͪवͬध सेवा, Ĥबंधन सलाह, ͪवपणन एवं 
ͪव£ापन सेवा, वाèतुͧशãप सेवा एवं लॉिजिèटÈस सेवा जैसे ¢ेğɉ मɅ ͪवͧशçट सेवाएं देती हɇ। ये कंपǓनयां अपनी 
सेवाएं पहंुचाने के ͧलए सीधे Ēाहकɉ के साथ या मÚयèथɉ के साथ ͧमलकर काम करती हɇ। 

कुछ भारतीय कंपǓनयां इंजीǓनयǐरगं, Ǔनमा[ण और आईटȣ ͪवकास मɅ पǐरयोजना के आधार पर काम कर 
अतंरराçĚȣय पǐरयोजनाएं हाͧसल कर लेती हɇ। वे दǓुनया भर मɅ अपनी सेवाएं देने के ͧलए अÈसर èवतंğ 
इकाइयɉ (ĥȧलांͧसगं Üलेटफॉम[) का इèतेमाल करती हɇ। 

Ǔनया[त ¢मता हाͧसल करने कȧ रणनीǓत 

कई छोटȣ कंपǓनयां ओबीएस का Ǔनया[त तो करती हɇ मगर भारत मɅ Ïयादातर अͧभयांǒğकȧ, शोध एवं Ĥबंधन 
पेशवेर इस ¢ेğ मɅ åयापक संभावनाओं से पǐरͬचत नहȣं हɇ। पया[Üत एवं उͬचत समथ[न Ǒदया जाए तो ओबीएस 
Ǔनया[त करने वालȣ कंपǓनयɉ कȧ संÉया मɅ भारȣ इजाफा हो सकता है। इस Ǒदशा मɅ पांच-सूğी योजना फायदेमंद 
हो सकती है। 

Ǔनयामकȧय समी¢ाः सरकार को ओबीएस ¢ेğ मɅ Ĥ×येक ͪवͧशçटȣकृत सेवा के ͧलए èथानीय Ǔनयमɉ कȧ समी¢ा 
करनी चाǑहए और उÛहɅ Įेçठ वैिæवक मानकɉ के अनǾुप करना चाǑहए। Ĥमाणन Ǔनयमः ओबीएस मɅ जǾरȣ 
ͪवͧभÛन पेशवेर हुनर एवं Ǔनयामकȧय जानकाǐरयɉ के ͧलए वैिæवक बाजार कȧ आवæयकताओं पर आधाǐरत 
Ĥमाणन मानक लागू ͩकया जाना चाǑहए। इससे पेशवेरɉ को अपने हुनर ͪवæव-èतरȣय बनाने मɅ मदद ͧमलेगी। 

संघ èथाͪपत करने कȧ जǾरतः सॉÝटवेयर एवं आईटȣ खंडɉ कȧ तुलना मɅ ओबीएस मɅ सैकड़ɉ ͪवͧशçट सेवाएं हɇ 
और इनमɅ Ĥ×येक के ͧलए अलग हुनर, Ǔनयम एवं कारोबारȣ बाधाएं हɇ। इस ेदेखते हुए बड़ी ओबीएस Įेͨणयɉ के 
ͧलए संघ/संगठन èथाͪपत करने कȧ जǾरत हɇ। ये संघ सदèयɉ को भारत और दǓुनया मɅ Ǔनयामकȧय चुनौǓतयɉ 
से बाहर Ǔनकलने मɅ मदद करɅगे। 

दसूरे देशɉ मɅ अपने समान संघɉ/संघठनɉ से सहयोग कर भारतीय संघ खरȣदार एवं ͪवĐेताओं से जड़ु पाएंगे। ये 
संगठन ͩकतने असरदार रहɅगे, यह उनके नते×ृव एवं संरचना पर Ǔनभ[र करेगा। कई लोग गव[ से यह याद करत े
हɇ ͩक ͩकस तरह देवांग मेहता कȧ सͩĐयता ने 1990 के दशक मɅ भारत के आईटȣ उɮयोग को शुǽआती दौर 
मɅ मदद पहंुचाई। 
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åयापार आंकड़ɉ का Ĥकाशनः भारतीय ǐरजव[ बɇक (आरबीआई) लेन-देन के देशवार आंकड़े जारȣ नहȣं करता है। 
ͩकसी खास ओबीएस पर ͪवèततृ आंकड़े ͪवͧभÛन ओबीएस Įेͨणयɉ मɅ ͪवͧभÛन ¢ेğɉ के ͧलए मौजूद संभावनाओं 
को रेखांͩकत कर सकते हɇ। 

åयापार वाता[ः åयापार वाता[ के दौरान भारत साझदेार देशɉ पर दबाव डाल सकता है ͩक वे अपन ेबाजारɉ तक 
भारतीय कंपǓनयɉ के पहंुचने कȧ राह मɅ लगाई गई पाबंदȣ कम करɅ। ये ĤǓतबंध Ïयादातर डटेा सु¢ा से जुड़ी 
ͬचतंा, माͧलकाना हक कȧ सीमा, राçĚȣयता कȧ जǾरत या खास सेवा Ĥकारɉ पर पाबंदȣ से जुड़ ेहɇ। 

भारत मɅ ओबीएस ¢ेğ कȧ वɮृͬध न केवल अथ[åयवèथा को मजबूती देगी बिãक उɮयमशीलता के उÍच गुणवƣा 
वाले अवसर भी लाखɉ कȧ संÉया मɅ पैदा करेगी। अब ओबीएस खडं कȧ पूण[ ¢मता का लाभ उठाने के ͧलए 
Ǔनणा[यक कदम उठाने का समय आ गया है। 

 

                                                                                              Date: 30-07-24 

नगरɉ का Ĥबंधन न हो जाए जानलेवा 

के के पाÖडये, ( Ĥोफेसर, शहरȣ Ĥबंधन, आईआईपीए ) 

राçĚȣय राजधानी Ǒदãलȣ मɅ एक के बाद एक हो रहे हादसे शहरȣ 
Ǔनयोजन कȧ गंभीर कͧमयɉ कȧ ओर इशारा कर रहे हɇ। राजɅġ 
नगर कȧ घटना मɅ, िजस पुèतकालय मɅ अचानक पानी भर जाने 
से तीन छाğ-छाğाओं कȧ डूबकर मौत हो गई, उस े बेसमɅट मɅ 
चलाने कȧ अनुमǓत हȣ नहȣं थी। इसी तरह, बीती 22 जुलाई को 
मÚय Ǒदãलȣ मɅ यूपीएससी कȧ तैयारȣ कर रहे एक नौजवान कȧ 
इसͧलए मौत हो गई, Èयɉͩक उसने जल भरे राèते से बचने के 

ͧलए एक लोहे के गेट को पकड़ ͧलया था, िजसमɅ खुले तारɉ कȧ वजह से करंट दौड़ रहा था। ͪपछले साल 
मुखजȸ नगर मɅ एक कोͬचगं सèंथान मɅ लगी आग मɅ 60 से अͬधक बÍचे घायल हो गए थे, जबͩक जहां 
उनको पढ़ाया जा रहा था, वह èथान छाğɉ कȧ संÉया के Ǒहसाब से काफȧ छोटा था। साफ है, ĤशासǓनक चूक 
बÍचɉ के जीवन पर भारȣ पड़ती Ǒदखी है। इस चूक का खाͧमयाजा महज पीͫड़त पǐरवार नहȣं भुगतते, बिãक 
राçĚ को भी इसकȧ कȧमत चकुानी पड़ती है, Èयɉͩक ͩकसी भी देश के ͧलए मानव संसाधन बेशकȧमती होता है। 
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बहरहाल, ऐसे मसलɉ पर ͩकसी ͧसयासी आरोप-Ĥ×यारोप मɅ उलझ ेǒबना हमɅ यहȣ सुǓनिæचत करना है ͩक इसका 
उͬचत समाधान हो। यह तय करना हȣ होगा ͩक कोई भी अåयवèथा ͩकसी कȧ जान पर भारȣ न पड़।े इसके 
ͧलए हमɅ 'अब[न ǐरÛयूअल पॉͧलसी', यानी शहरɉ के नवीनीकरण कȧ नीǓत बनानी होगी। वाèतव मɅ, आज 
भीड़भाड़ वाले अनेक ¢ेğ शहरɉ के मÚय मɅ आ गए हɇ, जबͩक वहां का बुǓनयादȣ ढांचा आज कȧ जǾरत के 
Ǒहसाब से नहȣं है। वहां Ǔनयम-कायदɉ के पालन मɅ भी काफȧ ǑदÈकतɅ पेश आती हɇ। ͧलहाजा, वहां या तो पूरȣ 
तरह रɮदोबदल करते हुए नया ढांचा ͪवकͧसत ͩकया जाए, अÛयथा जǾरत के Ǒहसाब से मौजूदा ढांचे मɅ हȣ 
अपेͯ¢त सुधार ͩकए जाने चाǑहए। 

ऐसे ¢ेğɉ को तकनीकȧ शÞदावलȣ मɅ 'कोर ͧसटȣ एǐरया' कहते हɇ। इनकȧ आͬथ[क ¢मता काफȧ अͬधक होती है, 
लेͩकन अǓनयोिजत ͪवकास और पुराने बुǓनयादȣ ढांचे कȧ वजह से इनकȧ आबादȣ कȧ सघनता, ¢मता और 
जǾरȣ बुǓनयादȣ सुͪवधाओं मɅ कोई मेल नहȣं बठै पाता। Ǒदãलȣ सरकार ने हȣ ͪपछले Ǒदनɉ एक अÚययन के 
हवाले से बताया था ͩक राजधानी मɅ Ĝनेेज ͧसèटम को बेहतर बनाने के ͧलए काफȧ Ǔनवेश कȧ जǾरत है। देखा 
जाए, तो बारापुला, नजफगढ़ और यमुना पार के इलाके को तीन अलग-अलग भागɉ मɅ बांटकर जल-Ǔनकासी कȧ 
åयवèथा मɅ सुधार होना चाǑहए। अभी इन तीनɉ इलाकɉ कȧ जल-Ǔनकासी åयवèथाओं मɅ कोई सामंजèय नहȣं है। 
यहां ĤाकृǓतक जल-Ǔनकासी से आंखɅ मूंद लȣ गई हɇ। 

सवाल उठाए जाते हɇ ͩक इस तरह के åयवèथागत बदलाव के ͧलए पैसे कहां से आएंगे? वाèतव मɅ, हमारे पास 
पैसɉ कȧ उस तरह कमी नहȣं है, िजतनी बताई जाती है। िजस तरह से सरकारɅ मुÝत कȧ रेवͫड़यां बांटती हɇ, 
उसका अगर एक Ǒहèसा हȣ ऐसे ढांचागत कायɟ मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से खच[ ͩकया जाए, तो लोगɉ को काफȧ राहत 
ͧमल सकती है। मुÝत कȧ रेवͫड़यɉ का हȣ असर है ͩक जनǑहत सेवाओं के संचालन अथवा Ĥबंधन मɅ िजस तरह 
पैसे खच[ करने कȧ जǾरत होती है, उतना सरकारɉ के पास नहȣं बच पाता और उनको केवल आपात िèथǓत के 
ͧलए अपनी तैयारȣ रखनी पड़ती है। राजɅġ नगर हादसे मɅ हȣ घटना के बाद तमाम तरह कȧ कͧमयɉ कȧ बात 
सामने आई है। आलम यह है ͩक जल åयवèथा को हȣ दǽुèत करने के ͧलए आवæयक पाइपɉ कȧ मरàमत और 
ĤǓतèथापना का काम Ǔनयͧमत तौर पर नहȣं हो रहा, जबͩक यह आवæयक माना जाता है। 

शहरȣ ढांचे कȧ बेहतरȣ या नवीनीकरण का काम मूलत: नगर Ǔनकायɉ का है, लेͩकन संबंͬधत ͪवभागɉ मɅ जǾरȣ 
समÛवय बन हȣ नहȣं पाता। Ǒदãलȣ मɅ हȣ जल-आपूǓत [ का मामला Ǒदãलȣ जल बोड[ के पास है, तो जल-Ǔनकासी 
कȧ åयवèथा नगर Ǔनकाय के हवाले। ऐसे मɅ, जब तक èथानीय Ǔनकायɉ पर पूरȣ तरह स े समÛवय कȧ 
िजàमेदारȣ नहȣं डालȣ जाएगी, तब तक इस तरह कȧ समèया बनी रहेगी। 

इस मसले का समाधान इसͧलए भी आवæयक है, Èयɉͩक 2047 तक ͪवकͧसत देश बनने का लêय हमने तय 
कर रखा है। चूंͩ क योजनागत काम नहȣं हो रहा, इसͧलए आͬथ[क ¢मता से भरे इन ¢ेğɉ से हमɅ उͬचत फायदा 
नहȣं ͧमल रहा। हम चाहɅ, तो मुंबई के धारावी स ेसबक ले सकते हɇ, जहां नवीनीकरण का Ĥयास तेज ͩकया 
गया है। इस तरह के काम हर शहर मɅ ¢ेğɉ को ͬचिéनत करके उͬचत संदभ[ मɅ ͩकए जा सकते हɇ। ऐसा 
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इसͧलए भी करना चाǑहए, Èयɉͩक भारत मɅ मुंबई और Ǒदãलȣ महानगर हȣ आने वाले समय मɅ ǑĚͧलयन डॉलर 
कȧ अथ[åयवèथा बन जाएंगे। ͪवकͧसत भारत के सपने को साकार करने के ͧलए Ǒदãलȣ को लंदन, टोÈयो या 
Ûयूयॉक[  से मुकाबला करना होगा और यह तभी संभव है, जब यहां बुǓनयादȣ ढांचे पर काम ͩकया जाए। Ǒदãलȣ, 
मुंबई के अलावा बɅगलुǽ, हैदराबाद, चÛेनई और कोलकाता भी आͬथ[क ͪवकास के दौर मɅ ǑĚͧलयन डॉलर वालȣ 
अथ[åयवèथा बनने के दावेदार हɇ। ऐस ेमɅ, शहरɉ मɅ नीǓतगत और ढांचागत बदलाव अपǐरहाय[ है। मंझले और 
छोटे शहर राजकȧय व अंतरराÏयीय ĤǓतèपɾधा से आͬथ[क ͪवकास को गǓत दे सकते हɇ। 

'अब[न ǐरÛयूअल पॉͧलसी' के फायदे यूरोपीय देशɉ मɅ खूब देखे गए हɇ। वाèतव मɅ, दǓुनया के तमाम देश ऐसी 
समèयाओं से जझूते रहे हɇ, लेͩकन वहȣ इससे सफलतापूव[क Ǔनकल पाते हɇ, जो इसके ͧलए पया[Üत Ǻढ़ता 
Ǒदखाते हɇ। यूरोपीय देशɉ ने समयानुकूल अपने यहां ढांचागत बदलाव ͩकए। इसका नतीजा यह है ͩक आज वहा ं
सघन आबादȣ वाले अǓनयोिजत ¢ेğ नहȣं Ǒदखते। अÍछȤ बात है ͩक इस बार कɅ ġ सरकार ने आम बजट मɅ 
ǒबहार, झारखडं, ओͫडशा, आंĢ Ĥदेश जैसे राÏयɉ पर खास Úयान Ǒदया है। इससे वहां आधारभूत ढांच ेपर Ǔनवेश 
हो सकेगा। अब इन राÏयɉ कȧ आय बढ़ाने कȧ åयवèथा करनी होगी। इसके ͧलए सभी आकार के शहरɉ का 
ͪवकास आवæयक है, 'Èयɉͩक जवाहरलाल नेहǾ नेशनल अब[न ǐरÛयूअल ͧमशन मɅ नवीनीकरण पर Ïयादा काम 
नहȣं हो सका है। 

कुल ͧमलाकर, हमɅ शहरɉ के आͬथ[क ͪवकास का काम नगर Ǔनकायɉ के हवाले करना होगा। उसे हȣ यह तय 
करना चाǑहए ͩक कौन-सा ¢ेğ ͩकस गǓतͪवͬध के अनुकूल है और इसके ͧलए कैसा ढांचागत सुधार ͩकया जाए। 
इस काम मɅ बड़ ेऔर छोटे शहरɉ कȧ अलग-अलग भूͧमका होगी। शीष[ ͪवभागɉ को इस ĤͩĐया पर Ǔनगरानी 
रखनी चाǑहए और जǾरत के मुताǒबक समÛवय करना चाǑहए। वाèतव मɅ, नगर Ǔनकायɉ कȧ मजबूती हȣ 
नगरȣय åयवèथा को बेहतर बनाती है। 

 

  

 


