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The age of hyper-lapse consumerism 

Consumers and businesses should be mindful of the consequences of their actions 

Divya Singh Rathore and Pratyush Prabhakar are public policy professionals.  

Consumption is an important element of human civilisation. The success of modern economies is 
dependent on, and measured a great deal by, the level and nature of consumption. From the hunter-
gatherers whose consumption was survival-centric to the millennials for whom consumption is about 
fulfilling aspirations, the nature of consumerism has seen tremendous shifts. 

Changes in consumption 

The notion of consumption has changed and today, several streams of thoughts co-exist. The ancient 
Greek philosopher Diogenes famously showed his contempt for material things by living in a barrel. Since 
the industrial revolution, the rise of the middle class in developed countries has led to a growth in 
consumption. While on the one hand, the acquisition and display of material wealth are acceptable and 
even appreciated by a large section of society, another stream of thought advocates minimalism. The 
COVID-19 pandemic brought shifts in consumer behaviour. Lockdowns brought more people into the e-
commerce fold. Due to the economic impact of the pandemic, the world witnessed a shrinkage of demand. 
But post-pandemic recovery and suppressed consumerism is now leading to ‘revenge shopping’. 

Modern-day consumerism is not only about wanting more but also wanting it fast. We are in an age of 
‘hyper lapse consumerism’ — there is a clamour to be the fastest to reach the consumer. The ubiquitous 
growth of the Internet and the rise of e-commerce have fuelled hyper lapse consumerism, which refers 
not only to the kinds of products being sold but also to the ease with which consumers order them and 
the speed at which such products are delivered. According to a study by Invesp, 56% of online consumers 
between the age of 18 and 34 years expect the goods they have ordered to be delivered on the same day, 
whereas 61% want their packages even faster — within 1-3 hours of placing an order. 

After e-commerce companies made delivery their core competence by putting boots on the ground and 
even drones in the sky, the competition to deliver faster and better is shaping consumer behaviour and 
industry patterns. Recently in India we saw food and grocery delivery companies announcing 10-minute 
deliveries for consumers in select cities. This is being done by strengthening the hyper-local logistical 
network, leveraging predictive algorithms, process optimisation and, in some cases, providing incentives 
and disincentives for delivery partners. When the 10-minute delivery plan was announced, policymakers 
and experts raised concerns that delivery professionals might resort to reckless driving and put 
themselves and others at risk in their rush to stick to timelines. Indiscriminate work pressure can lead to 
fatigue, mental health issues and other health issues among delivery professionals. In an industry which 
offers little to no social security for gig workers, this could have serious consequences. A NITI Aayog 
report, ‘India’s Booming Gig and Platform Economy’, suggests extending social security for gig and 
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platform workers, including paid sick leave, health access and insurance, and occupational disease and 
work accident insurance. 

Hyper lapse consumerism is not without its benefits. According to NITI Aayog, in 2020-21, about 7.7 
million workers were engaged in the gig economy, accounting for 1.5% of the total workforce in India. 
This is expected to grow to 23.5 million workers by 2029-30, making up for 4.1% of the total livelihood in 
India. According to a report titled ‘Unlocking the Potential of the Gig Economy in India’, by Boston 
Consulting Group and the Michael and Susan Dell Foundation, India’s burgeoning gig economy has the 
potential to provide up to 90 million jobs in the non-farm economy alone, generate over $250 billion in 
the volume of work and contribute 1.25% to the country’s GDP in the long term. 

At the core of the gig economy growth are behavioural shifts among consumers. Along with being fast, 
shopping has become more impersonal. The local kirana store owners have paved the way for ‘delivery 
buddies’ and OTPs. Many people don’t buy groceries on a monthly basis any more; they buy them in a 
more piecemeal fashion. Often, they prefer getting meals delivered at home instead of going out. 

The way forward 

Going ahead, there are two paths. Either we continue with hyper lapse consumerism or shift back to a 
more laid-back delivery model. In the rush to come up with better value propositions for the customer, 
businesses often tend to ignore the social, ethical, environmental and personal costs of business 
decisions. These decisions get influenced by, and further influence, consumer needs and behaviour. While 
advertising serves a positive purpose by educating consumers, much attention has been focused on the 
question of whether advertising is manipulative. 

However, putting the onus entirely on either businesses or on consumers would be unjust. For 
businesses, the pursuit of valuation, revenue, profits, and the pursuit of equity, social good, good health 
and environment need not always be mutually exclusive. For consumers too, the pursuit of convenience 
and amusement should not make them ignorant towards the hardships of many. Social critic Neil 
Postman contrasted the worlds of George Orwell’s 1984 and Aldous Huxley’s Brave New World in the 
foreword of his book Amusing Ourselves to Death. In 1984, people are controlled by inflicting pain, 
whereas, in Brave New World, they are controlled by inflicting pleasure. 

While much has been written about the regulatory and technical aspects of 10-minute delivery, we must 
also analyse it from an ethical, social and behavioural perspective. Both consumers and businesses 
should be mindful of the wide-ranging consequences of their actions, and 360-degree analysis of business 
decisions must be undertaken for the larger good. After all, technology gives us leverage to solve many 
problems, but only wisdom can tell us which problems are worth solving. 
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या जनता जीडीपी ोथ से भा वत होती है? 

संपादक य 

क य सािं यक  मं ालय न े21 रा य  और के -शा सत देश  के वष 2021-22 के जीडीपी ोथ (एसजीडीपी) के आकंड़ े
जार  कए ह। पि चम बगंाल, महारा  और गजुरात स हत कई रा य  के आकंड़ ेइसम नह ं ह। इन 21 रा य  म से 19 
ने कोरोना-पवू (वष 2019-20) क  या उसस े यादा क  आ थक ि थ त फर स ेहा सल कर ल  है। दहाई म वकास दर 
हा सल करने वाल ेरा य ह- आं  देश, राज थान, बहार, तलेगंाना, द ल , ओ डशा और म य देश। ले कन इसके 
ठ क उलट देश के दो रा य- सबस ेबड़ी आबाद  वाला यपूी और सबसे बेहतर शा सत केरल अपने नकारा मक ोथ के 
साथ सबस ेनीचे रहे। न है कोरोना के बाद के पहले वष क  (देश यापी लॉकडाउन के कारण) जीडीपी नकारा मक 
वकास दर (पि चम बगंाल और म णपरु को छोड़) सभी रा य  म दज क  गई। ले कन उसके बाद वष 2021-22 म सभी 
19 रा य बेहतर रहे। इतने खराब आ थक परफॉमस के बावजूद यपूी क  जनता का वगत माच म हुए वधानसभा चुनाव 
म स ाधार  दल को दोबारा और जबरद त बहुमत से चुनना राजनी त के व वान  और चुनाव-शाि य  के लए अनबझू 
पहेल  है। इसके उलट पजंाब वकास दर म म यम रा य  म था ले कन जनता ने वहां सरकार को बरु  तरह हराया और 
सवथा नई पाट  को अपनी पसदं बनाया। इन दोन  वरोधाभासी त वीर  के ठ क बर स एक और त वीर है। जब परूा 
देश वष 2020-21 म लॉकडाउन और महामार  से तबाह हो रहा था और नकारा मक जीडीपी ोथ रह , वह ं पि चम 
बगंाल धना मक वकास दर लाया और वष 2021 म जनता ने स ाधार  दल को भरपरू समथन देकर फर िजताया। या 
जनता अपना चुनाव वकास क  जगह कसी और पमैाने पर करती है? फर चुनाव म वकास मु दा य  बने? 
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मेर  रेवड़ी अ छ  और उसक  रेवड़ी खराब? 

अशंुमान तवार , ( मनी-9 के ए डटर ) 

‘म हमेशा सच बोलता हंू! अगर म झूठ भी बोल रहा हंू तब भी वह सच ह  है!’ भारत क  राजनी त आजकल रेव ड़य  
यानी लोकलभुावन अथशा  पर ऐसे ह  अतं वरोधी बयान  स े हमारा मनोरंजन कर रह  है। वसैे ऊपर वाला सवंाद 
हॉल वडु फ म ‘ कारफेस’ (1983) का है, िजसम अल पचीनो ने गग टर टोनी म टाना का बजेोड़ अ भनय कया था। 
बहरहाल, रेवड़ी मामल ेम अतं वरोध दे खए। नी त आयोग ने बीत ेसाल कहा क खा य सि सडी का बल कम करने के 
लए रा य खा य सरु ा काननू के लाभा थय  क  सं या को कर ब 90 करोड़ से घटाकर 72 करोड़ पर लाना चा हए। 
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इससे सालाना 47229 करोड़ पए बचगे। दसूरा, इसी साल जून म नी त आयोग ने कहा क इलेि क वाहन  पर 
सरकार  सि सडी 2031 तक जार  रहनी चा हए, ता क बटैर  क  लागत कम हो सके। आप कौन-सी सि सडी चुनगे? इस 
वष अ लै म क  ने रा य  को सझुाया क कज और सि सडी कम करने के लए सरकार  सेवाओं को महंगा कया जाना 
चा हए। मगर घाटा तो क  का भी कम नह ं है तो उ योग  को कर ब 1.11 लाख करोड़ पए क  टै स रयायत य  द  
ग ? कौन-सी रेवड़ी वटा मन है कौन-सी र वत? 68000 करोड़ पए क  सालाना कसान स मान न ध को कस वग 
म रखा जाए? 14 उ योग  को 1.97 करोड़ पए के जो ोड शन लं ड इंस टव ह, उनको या मानग ेहम? 

रेव ड़य  का बजट : व  वष 2022-23 म क  सरकार का सि सडी बल कर ब 4.33 लाख करोड़ होगा। इनके अलावा 
कर ब 730 क य योजनाओं पर इस साल 11.81 लाख करोड़ खच ह गे। इनम से कई पर बहस हो सकती है। क  
ायोिजत योजनाएं दसूरा मद ह, िज ह क  क  मदद से रा य लाग ूकरते ह। इस साल के बजट म इनक  सं या 130 

से घटकर 70 रह गई है ले कन आवटंन बीते साल के 3.83 लाख करोड़ पए स ेबढ़कर 4.42 लाख करोड़ पए हो गया 
है। रा य  म रेवड़ी छाप योजनाओं क  ता◌े रैल  होती रहती है। इनस ेअलग 2020-21 म रा य  का कर ब 2.38 लाख 
करोड़ पए प ट प से सि सडी म आता था, जो 2018-19 के मकुाबले कर ब 12.7% बढ़ा है। रजव बक के अनसुार 
बीते बरस रा य  के राज व म केवल 1% क  बढ़त हुई। जब क सि सडी का ह सा अब बढ़कर 19.2% हो गया है। 

कतना फायदा कतना नकुसान : मु त तोहफे बाटंने क  बहस जब उ ज पर आती ह तो कसी सि सडी को उससे 
मलने वाले फायदे से मापने का तक दया जाता है। 2016 म एनआईपीएफपी ने अपने एक अ ययन म बताया था क 
खा य, श ा और वा य के अलावा सभी सि सडी अनु चत ह। वह  सोशल ांसफर उ चत ह िजनसे मागं और बढ़ती 
हो। इस परुाने अ ययन के अनसुार 2015-16 म सम  गरै ज र  (नॉन मे रट) सि सडी जीडीपी के अनपुात म 4.5% 
थीं। कुल सि सडी म इनका ह सा आधे स े यादा है और रा य  म इनक  भरमार है। आ थक समी ा (2016-17) 
बताती है क कर ब 40% ल त लोग  को राशन णाल  और 65% ज रतमदं  को मनरेगा का लाभ नह  ं मलता। छह 
मखु क म  (आवास योजना, सव श ा, मड ड ेमील, ाम सड़क, मनरेगा, व छ भारत) के सबसे कम फायदे उन 

िजल  को मले, जहां सबसे यादा गर ब आबाद  थी। य द श ा और वा य को सामािजक ज रत मान लया जाए तो 
उसके नाम पर लग रहे टै स और सेस के बावजूद अ धकांश आबाद  नजी े  से श ा और वा य खर दती है। सनद 
रहे क कंप नय  को मलने वाल  टै स रयायत सि सडी क  गणनाओं म शा मल नह ं क  जातीं। 

बजल  का यापा : बजल  सि सडी भारत का सबस े व पू सच है। उदय क म के तहत यादातर रा य बजल  बल  
क  यव था सधुारने और वतरण घटाने के ल य नह ं पा सके। 31 रा य  और क शा सत देश  म 2019 के बाद स े
बजल  क  आपू त लागत म सीधी बढ़त दज क  गई। बजल  दर  का ढाचंा सि सडी क त है। इसम सीधी सि सडी भी 
है, उ योग  पर भार  टै रफ लगाकर बाक  दर  को कम रखन ेवाल  ॉस सि सडी भी। 27 रा य  न े2020-21 म कर ब 
1.32 लाख करोड़ पए क  बजल  सि सडी द , इसम 75% सि सडी कसान  के नाम पर है। बजल  वतरण कंप नया ं
( ड कॉम) 2.38 लाख करोड़ क  बकाएदार  म दबी ह। इ ह यह पसैा बजल  बनाने वाल  कंप नय  को देना है। ड कॉम 
के खात  म सबस ेबड़ी बकाएदार  रा य सरकार  क  है, िजनके कहने पर वे स ती बजल  बाटंकर चुनावी सभंावनाए ं
चमकाती ह। 

तो होना या चा हए : सरकार रेव ड़य  पर बहस चाहती है तो पहले क य और रा य क म , सि सडी और कंप नय  को 
मलने वाल  रयायत  क  पारदश  कॉ ट बनेे फट एना ल सस हो ता क पता चल े क कस क म और सि सडी स े कस 
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लाभाथ  वग को कतना फायदा हुआ। और जवाब मल सक इन सवाल  के क या कसान  को स ती खाद, स ती 
बजल , स ता कज और एमएसपी सब देना ज र  है? सरकार  क म  से श ा, वा य या कसी दसूर  सेवा क  
गणुव ा और फायद  म कतना इजाफा हुआ? कंप नय  को मलने वाल  कस टै स रयायत से कतने रोजगार आए? 
अगर स ती श ा व मु त कताब रेवड़ी नह ं ह तो डिजटल श ा के लए लपैटॉप या मोबाइल रेवड़ी य  माने जाए?ं 
व लेषण के आधार पर सि सडी के नयम तय कए जा सकते ह। रा य सरकार बजट नयम  के तहत तय कर क 
उ ह या देना है और या नह ं। 
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आभासी दु नया म समाज 

यो त सडाना 

सचूना ां त और तकनीक  वकास ने एक कृ म दु नया 
खड़ी कर द  है। एक ऐसी दु नया जहां कुछ भी वा त वक 
नह ं है, सब कुछ आभासी। कृ म समाज, कृ म मनु य, 
कृ म र त,े कृ म भावनाएं, कृ म बु ध, कृ म 
सुदंरता और यहां तक क कृ म जीवन, कृ म सांस 
और ऐसी ह  हंसी भी। इसका ह  नतीजा है क आभासी 
व तओु ंके साथ रहत ेहुए मनु य वा त वक जीवन स ेदरू 
होता जा रहा है। आभासी दु नया म हर चीज अ थायी है, 
यहां तक क सामािजक और नकट सबंधं भी अ थायी 
और बनावट  होत े जा रहे ह। जब तक उपयोगी ह इन 
सबंधं  का इ तमेाल करो, जब ज रत न रह जाए, इ ह 
ख म कर दो। 

दरअसल आज जीवन कं यटूर के एक ि लक क  तरह 
आसान हो गया है। एक ि लक पर मनचाह  चीज आपके पास पहंुच जाती ह। कह सकत ेह क नई स ेनई ौ यो गक  
यानी कं यटूर, माटफोन आ द आधु नक दु नया के ऐसे िजन ह जो इ छा जा हर करते ह  अपने आका का हु म परूा 
करने को तयैार रहत ेह। अतंर केवल इतना है क पहले का िजन सफ दाद -नानी क  कहा नय  म ह  होता था, जब क 
आज का आधु नक िजन वा त वक दु नया का अ भ न ह सा बन चुका है। समाज व ानी हेबरमास ने कहा भी है क 
व ान और ौ यो गक  म हुई अ या शत ग त के कारण ता ककता का मह व दन- त दन घटता जा रहा है। अब 
मनु य क  ता ककता उस ेल य  क  ओर बढ़ने के लए े रत नह ं करती, अ पतु केवल साधन  को एक  करने म 
सहायता करती है। इसी का प रणाम है क मनु य वारा न मत आधु नक तकनीक ने वय ंमनु य को ह  अपना गुलाम 
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बना लया है। दभुा य तो यह है क आधु नक मनु य वय ंको पवू क  तलुना म अ धक वतं  मानने लगा है, जब क 
हक कत यह है क वह पहले से भी कह ं अ धक पराधीन होता जा रहा है। 

यहां कुछ समय पहले क  एक घटना का िज  करना ासं गक ह  होगा। असम के एक नव ववा हत दंप त ने अपने 
ववाह समारोह के बाद एक समझौत ेपर ह ता र कए। इस अनबुधं म दोन  ने कुछ शत नधा रत क ं, जैसे मह ने म 
केवल एक प जा खाना, हमेशा घर के खाने को हां कहना, त दन साड़ी पहनना, देर रात पाट  करने क  सहम त परंत ु
केवल एक दसूरे के साथ, त दन िजम जाना, र ववार क  सबुह का ना ता प त वारा बनाया जाना, हर पं ह दन म 
खर दार  आ द। हैरत क  बात है क सबंधं  म इतनी कृ मता और अ व वास क ल खत म समझौता करने क  
आव यकता अनभुव होने लगे! कुछ समय पहले भी एक महानगर म इसी तरह क  घटना हुई थी िजसमे ववाह समारोह 
म फेरे लेत ेसमय वर-वधु ने ऐसे अनबुधं क  बात क  िजसके अनसुार वे छह मह ने तक साथ रहगे और अगर उनम नह  ं
बनी तो वे बना कसी काननूी कायवाह  के पार प रक सहम त से अलग हो जाएंगे। एक समय था जब ववाह को 
सं कार और प व  बधंन माना जाता था, आज वह  ववाह नाम क  सं था आधु नक समाज म हा शए पर आ गई है। 
यह आभासी दु नया क  ह  देन है। 

दो-तीन वष पवू चीन के एक वै ा नक ने जीनोम-सशंोधन तकनीक से जुड़वां बि चय  को बनाने का दावा कर च क सा 
और अनसुधंान क  दु नया म हड़कंप मचा दया था। इस वै ा नक का दावा था क इस तरह क  डजाइनर बेबी सं मण  
और कसर जैसी गभंीर बीमा रय  स ेसरु त रहगी। बबेी लोन कृ म मेधा तकनीक (एआइ) के े  म एक नई ां त है। 
ाकृ तक ग त व धय  के साथ छेड़छाड़ करना मानव जीवन के सामने कस तरह क  चुनौ तया ंपदैा कर सकता है या 

आनवुं शक प रवतन  वाले शश ुआने वाल  पी ढ़य  को कस तरह भा वत कर सकते ह, यह कहना क ठन है। इस लए 
यह सवाल आ खरकार यह सोचने को ववश तो करता ह  है क यह कैसी दु नया उभर कर आ रह  है जहां ववाह के 
लए एक पतुला, यौन इ छाओं के लए रोबोट और स लकान ब चा लोग  क  पसदं बनते जा रहे ह। यानी एक ऐसी 
आभासी दु नया जहां कुछ भी असल  नह ं है। ववाह, प त-प नी के र त ेसे लकेर ब चे तक, सब कुछ नकल । 

आभासी दु नया का एक और हैरान वाला उदाहरण है। इस वष के ारंभ म त मलनाडु के एक यवुक-यवुती के ववाह के 
लए आभासी व व का नमाण कया गया। इसम वर के मतृ पता का एक आभासी करदार बनाया गया जो वर-वधु को 
आशीवाद भी दे सकत ेह। साथ ह  वर-वधु, उनके दो त  और र तदेार  के भी आभासी अवतार बनाए गए। इस ववाह म 
शा मल होने के लए वा त वक दु नया स ेआभासी दु नया म जाना पड़गेा। कतना ह या पद है क जी वत होत ेहुए भी 
मतृ समाज (का प नक व व) म सि म लत होने का वक प चुनना म म जीना नह ं है, तो या है? इस तकनीक  
दु नया म मृ य ुको झुठलाने वाल  तकनीक भी उभार ल ेचुक  है। कतना बड़ा दभुा य है क मनु य वा त वक सबंधं  क  
उपे ा करने और आभासी सबंधं  क  तलाश म वा त वक जीवन जीना ह  छोड़ने को आतरु है। 

सवाल है क ऐसे म ववाह, प रवार, नातेदार  और समाज क  प रभाषा या हो? समाजशाि य  को इन प रभाषाओ ंको 
नए सरे से गढ़ना होगा। आज क  आभासी दु नया या वा तव म समाज और प रवार के अतं क  तयैार  है? या लोग 
अनौपचा रक सं थाओं (प रवार, ववाह, र तदेार ) से इतना त हो चुके ह क उनका इन सं थाओ ंपर स े व वास उठ 
गया है, या फर ये सामािजक सं थाएं िजन भू मकाओं का नवहन करने के लए न मत क  गई थीं, उनका सह  से 
नवहन कर पाने म असमथ हो गई ह? समाज व ान के शोधा थय  को इन मु द  पर शोध करने क  आवशयकता है, 
ता क इनके पीछे छपे कारण-प रणाम सबंधं  को ात करके उनके समाधान के यास कए जा सक। 
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यहां एक बड़ा सवाल यह उठता है क अगर कोई कसी कमी को परूा करने के लए इस तरह क  ौ यो गक  का योग 
करता है तो एक सीमा तक वीकारा भी जा सकता है जैसे कृ म दय, कृ म आखं, कृ म हाथ-परै इ या द। ले कन 
वा त वक समाज और वा त वक सबंधं  के होत ेहुए भी अगर यि त आभासी समाज और र त  क  ओर अ सर हो रहे 
ह तो यह मान सक दवा लयापन का ह  सकेंत है। प रणाम व प मनु य म एक नए कार का मनोरोग देखने को मल 
रहा है। साइबर पेस ने आनलाइन यि त व और आफलाइन यि त व के नए वग करण को सामने रख दया है जो 
ि कजो े नया के नए व प को उ प न करता है। यहां आनलाइन यि त व का अथ उस यि त स ेहै जो वा त वकता 
से बहुत दरू होता है। वह असी मत समय तक आनलाइन रह कर अपने बहुमू य समय को खच करता है और सामािजक 
जीवन या कह क वा त वक जीवन स ेपथृक होता चला जाता है और वह आभासी दु नया म ह  अपना साथी और 
खु शयां तलाशने लगता है। 

सवाल यह है क वतमान समाज और जीवन क  सम याओं से बचने के लए या आभासी दु नया एक बेहतर वक प 
हो सकती है? जवाब होगा, सभंवत: नह ं। तो फर ज र  है क वा त वक समाज को ह  रहने लायक बनाया जाए और 
उसम उ प न चुनौ तय  से नपटने के उपाय खोजे जाएं। कसी सम या या चुनौती स ेभागना सम या का हल नह ं होता, 
अ पतु उनका सामू हक प से समाधान करने का यास करना ह  एकमा  थायी समाधान हो सकता है। अभी भी समय 
है इस ौ यो गक  नद शत व व का ह सा बनने से खुद को रोका जा सकता है। कहत ेह क मनु य ौ यो गक  को 
नयं त करे तो अ छा है, पर जब ौ यो गक  मनु य को नयं त करने लगे तो उसके अि त व को चुनौती मलने 
लगती है। इस लए आभासी सबंधं  को वा त वक व वव वा त वक र त  से व था पत करने क  ज रत है ता क यह 
समाज फर स ेरहने और जीने लायक बन सके। 

 

                                                                                               Date:31-08-22 

इराक म अराजकता 

संपादक य 

जब कसी मु क के राजनेता िजद क  सयासत पर उतर आएं, तो उस देश का ह  इराक जैसा होता है। सोमवार को 
ताकतवर शया नेता व मौलवी मु तदा अल-स  क  राजनी त स ेसं यास क  घोषणा ने उनके समथक  को इतना आहत 
कर दया क वे हसंक हो उठे और सड़क  पर उतर आए। पछले तीन दन  से जार  अराजकता ने ह थयारबदं 
दशनका रय  और फौज के बीच टकराव म 30 से यादा लोग  क  जान ल ेल  है, 400 से अ धक लोग ज मी हालत 

म अ पताल  म भत  ह। पूरे देश म क य ूलगाने क  नौबत आ गई। दरअसल, पछले साल अ तबूर म ह  वहां ससंद य 
चुनाव हुए थे, िजसम अल-स  के गठबधंन ने 329 सद यीय ससंद म सबसे अ धक सीट जीती थीं, पर वह गठबधंन 
बहुमत के आंकड़ ेसे तब भी पीछे रह गया था। तभी से वहां राजनी तक ग तरोध कायम है और अि थरता क  ि थ त स े



www.afeias.com 
IMPORTANT NEWSCLIPPINGS (31-08-22) 

8 

 
लोग  म नराशा गहराती जा रह  है। आरोप है क अल-स  अ य पा टय  से बात करने को राजी नह ं ह, य क व ेईरान 
समथक मानी जाती ह। 

आदश ि थ त तो यह  थी क शया, सु नी व ईसाइय  क  नमुाइंदगी करने वाल  तमाम राजनी तक पा टयां इराक व 
इरा कय  के हत म अपने पवूा ह  से ऊपर उठकर फैसले करतीं और एक साझा सरकार इरा कय  को देतीं, जो लोग  क  
सम याए ंदरू करने के साथ देश क  अथ यव था को पटर  पर लाने का काम करती। वे इजरायल से सबक सीख सकती 
थीं, जहां मखुा लफ पा टया ंरा हत म साझा सरकार बनाने या स ा म साझेदार  से नह ं हचकतीं। ले कन सशंय क  
राजनी त इराक  नेताओं को इस रा त ेपर बढ़ने से रोकती रह  है। नतीजतन, पछले 10 मह न  से वहां न रा प त चुना 
जा सका है और न धानमं ी का चुनाव हुआ। नवतमान धानमं ी मु तफा अल-कद मी ह  कायवाहक सरकार क  
कमान सभंाले हुए ह। जा हर है, सबसे बड़ी पाट  होने के नात ेपहल करने का दा य व अल-स  का था। जनादेश उनस े
यह  अपे ा करता है, पर उनका ख समाधान तलाशने के बजाय नराश करने वाला ह  रहा। 

यह वडबंना ह  है क स दाम हुसनै क  दशक  क  तानाशाह  से मिु त के बाद इराक  राजनी त ने ऐस े लोग  को 
ो सा हत नह ं कया, जो अपने जातीय आधार स ेबाहर वीकृ त पा सक। इराक जैस ेदेश म, जहा ं शया आबाद  61 
तशत, सु नी 34 फ सद  और तीन तशत ईसाई बसते ह, लोकतं  क  कामयाबी के लए ऐस ेनेताओं क  कह ं यादा 

ज रत है। इराक एक तले सपं न देश है और मौजूदा विै वक ि थ त का वह परूा लाभ उठा सकता था, य क पि चम 
उसके साथ खड़ा था। पर उसके नौजवान आज रोजगार क  मांग के साथ सड़क  पर उतरने को मजबरू ह या आम इराक  
बढ़ती महंगाई से हलकान है, तो इसके लए वहां का परूा राजनी तक नेतृ व िज मेदार है। इस ग तरोध को तोड़ने का 
एक रा ता यह है क वहां फर से ससंद य चुनाव कराए जाएं। ले कन िजस तरह क  सामदुा यक गोलबदं  वहां है, उसम 
नए चुनाव से कसी इंकलाबी बदलाव क  गुजंाइश कम ह  दखती है। इस लए बगदाद क  स ा पर भाव रखने वाल  
व व क  लोकतां क शि तय  को मदद के लए आगे आना चा हए, य क य द वहां अराजकता बढ़ , तो उसस ेपि चम 
ए शया ह  नह ं, बि क समचूा व व भा वत होगा। स-यू े न यु ध, चीन-ताइवान तनाव के साथ इराक के ज रये 
पि चम ए शया म कसी क म क  उथल-पथुल गर ब मु क  के लए काफ  दखुदायी सा बत होगी। 

 

Date:31-08-22 

अि नपथ के बाद नी तपथ क  दरकार 

न तन पई, ( सह-सं थापक और नदेशक, त शला इं ट यूट ) 
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बु नयाद  सावज नक सेवाओं को महैुया कराने म 
भारत मलूत: इस लए सफल नह ं हो पा रहा, 
य क शास नक मता क  कमजो रय  को दरू 

करने म यह स म नह ं दख रहा। पछले दो 
दशक म राजनेताओं और नी त नमाताओं न े
शास नक सधुार क  ज टल सम या को टालन े

का ह  काम कया है। इसके बजाय उ ह न े
सावज नक सेवाओं को महैुया कराने के लए 
नजीकरण, सावज नक- नजी भागीदार  व 
ौ यो गक  जैस ेनए-नए तर के अपनाए। मानव-

सौहाद, कॉरपोरेट सामािजक उ रदा य व न ध 
और गरै-सरकार  सगंठन  के मा यम से कूल  

श ा, वा य देखभाल, पोषण, कौशल वकास जैसी सावज नक सवेाएं महैुया कराने क  को शश भी क  गई है। हालां क, 
यह सब दान कराना रा  का कत य होना चा हए, ले कन वह ऐसा करने म असमथ रहा है। 

सावज नक सेवा महैुया कराने का यह म त मॉडल सफल रहा है, ले कन इसम लागत काफ  यादा है। नौकरशाह  क  
सं या बढ़ाने और मताओं को उ नत बनाने का दबाव स वल सेवा के ऊपर नह ं होता। बदलाव के लए इसे तं  स े
ेरणा भी नह ं मलती। कई मामल  म तो वशषे प से नचल े तर क  स वल सेवा अपने हाथ खड़ ेकर देती है, 
य क ल य उसके लए द:ुसा य होता है। ेरणा, श ण और दशन बधंन क  कमी के कारण स वल सेवा देश के 

बु नयाद  ढांचे को बनाए रखने के लए अपने कुछ सेवक  पर नभर हो जाती है। कई स वल सेवक नजी तौर पर 
असाधारण मेहनत करत ेभी ह। उनको जबद त चुनौ तय  का सामना करना पड़ता है, मगर वे सु नि चत करते ह क देश 
कम स ेकम बु नयाद  दशन बेहतर करता रहे। फर भी, यह बताने क  कतई ज रत नह ं है क स वल सेवा म सधुार 
काफ  ज र  है। 

नर  मोद  सरकार ने दसबंर 2020 म स वल सेवा मता नमाण के रा य काय म, यानी ‘ मशन कमयोगी’ क  
शु आत क  थी। यह एक बहुआयामी यास है, िजसम भत , श ण, दशन, बधंन, परु कार आ द तमाम त व 
शा मल ह। सरकार चाहे, तो सै य भत  क  अपनी नई योजना जैसा यास इसम भी कर सकती है। अि नपथ योजना के 
कई पहल ू स वल सवेा म भत  के लए मॉडल बन सकते ह। 

भारत के सबसे स मा नत पु लस अ धका रय  म स ेएक काश सहं ने हाल ह  म अ खल भारतीय सवेाओ ंके लए 
अि नपथ जैसी योजना बनाने क  वकालत क । उ ह ने 10, 25 और 30 साल क  सेवा के बाद अ धका रय  क  सेवा-
समाि त क  बात भी कह । यह शीष तर पर अ धका रय  क  भार -भरकम फौज को तकसगंत बनाएगा और सावज नक 
सेवा व दशन क  सं कृ त कायम करेगा। वा तव म, क  सरकार को सै य अ धका रय  क  शॉट स वस कमीशन और 
अि नपथ योजना जैसी ‘नी तपथ योजना’ शु  करनी चा हए। 

इसम सरकार शीष तर के पद  क  सं या बढ़ाए बना और क रयर पथ को बा धत कए बना वेश तर पर चार गुना 
अ धक उ मीदवार  क  भत  कर सकती है। इसका अथ है क अ खल भारतीय सेवाओं के लए 600 से 1,000 
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उ मीदवार  के बजाय हर साल 4,000 अ धकार  स वल सेवा म वेश कर सकगे। चौथे वष के बाद उनके दशन क  
समी ा करते हुए उनम से केवल 25 फ सद  को सेवा म रखा जाएगा, िजससे नचले तर पर कई यवुा अ धकार  
आएगंे। उनको सेवा व दशन के लए अ छा-खासा ो साहन दया जाएगा और सरकार म काम करने का अनभुव भी 
उनको मलेगा। शीष 4,000 अ खल भारतीय रक धारक  क  औसत गणुव ा न चय ह  शीष 1,000 क  औसत गणुव ा 
से बहुत अलग नह ं होगी। इस लए महज पर ा और सा ा कार के अकं  से चयन करने क  तुलना म चार साल क  
समी ा अव ध सरकार को चयन का बेहतर वक प देगी। 

चौथे वष के बाद क य स वल सवेा छोड़ने वाल ेकर ब 3,000 अ धका रय  को रा य सेवाओं म नयोिजत कया जा 
सकता है, जहां आज चयन का भार  सकंट है, स वल सेवक  क  कमी है और बहेतर शासन क  ती  मांग है। रि तय  
को भरने स े सरकार कह  ं अ धक भावी तर के स े काम कर सकेगी। जैस,े आ द य दासगु ता और देवेश कपरू का 
अनमुान है क खंड वकास कायालय  म औसतन 48 फ सद  पद र त ह और उन पर नयिु त करने से मनरेगा 
रोजगार म 10 तशत क  वृ ध हो सकती है। 

यह भी जगजा हर त य है क हमारे पास आबाद  के अनपुात म बहुत कम शासक, पु लस अ धकार , राजन यक और 
अ य अ धकार  ह, और व व औसत क  तलुना म यह सं या लगातार घट रह  है। कपरू बतात ेह क अमे रका म जहां 
2014 म सघंीय सरकार म त 1,000 क  आबाद  पर महज आठ स वल सवेक थे, वह ं भारत म नौकरशाह  क  सं या 
4.51 थी। अपने देश म यह आंकड़ा 1995 म 8.47 था। थानीय तर पर स वल सवेाएं काफ  कमजोर ह। ऐस ेम, 
अगर चार साल के बाद कुछ भी नह  ंबदलता है, तब भी नी तपथ योजना नौकरशाह  क  सं या के मामल ेम एक बड़ा 
सधुार लाएगी। 

चार साल के बाद सरकार  सवेा छोड़ने वाल  क  आ थक ि थ त अ छ  होगी। इसक  काफ  सभंावना है क कई स वल 
सेवक अपनी मज  स ेउ च श ा या नजी कारोबार के लए इसे छोड़ना पसदं करगे। ऐसे अ धकार  अथ यव था को 
यापक प से फायदा पहंुचा सकगे। इसके अलावा, काश सहं का यह भी सझुाव है क हर पांच साल म उनके दशन 
क  समी ा करनी चा हए और उसके आधार पर सवेा-समाि त क  या अपनानी चा हए, िजससे देश के शास नक तं  
म सरंचना मक सधुार हो सकेगा। 

वा तव म, दु नया भर म हर जगह सरकार क  मता सामािजक-आ थक वकास म पछड़ जाती है। यह शासक य अतंर 
भारत म काफ  यादा है और दन दन गहराता जा रहा है। इसे पाटने के लए पया त श ण और ो साहन के साथ 
उ चत सं या म तभा क  दरकार है। 100 साल का भारत अपनी सफलता क  दा ता ंतभी कह सकेगा, जब देश अ छ  
तरह से अपना काम करेगा और इसके लए ‘नी तपथ’ एक माकूल रा ता है। एक बात और, ‘नी तपथ’ श द गढ़ने का 
ेय ऑ जवर रसच फाउंडशेन के समीर सरन को देना चा हए, िजनसे एक दन मरे  इस मु दे पर साथक बातचीत हुई 

थी। 

 


