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The age of hyper-lapse consumerism 

Consumers and businesses should be mindful of the consequences of their actions 

Divya Singh Rathore and Pratyush Prabhakar are public policy professionals.  

Consumption is an important element of human civilisation. The success of modern economies is 
dependent on, and measured a great deal by, the level and nature of consumption. From the hunter-
gatherers whose consumption was survival-centric to the millennials for whom consumption is about 
fulfilling aspirations, the nature of consumerism has seen tremendous shifts. 

Changes in consumption 

The notion of consumption has changed and today, several streams of thoughts co-exist. The ancient 
Greek philosopher Diogenes famously showed his contempt for material things by living in a barrel. Since 
the industrial revolution, the rise of the middle class in developed countries has led to a growth in 
consumption. While on the one hand, the acquisition and display of material wealth are acceptable and 
even appreciated by a large section of society, another stream of thought advocates minimalism. The 
COVID-19 pandemic brought shifts in consumer behaviour. Lockdowns brought more people into the e-
commerce fold. Due to the economic impact of the pandemic, the world witnessed a shrinkage of demand. 
But post-pandemic recovery and suppressed consumerism is now leading to ‘revenge shopping’. 

Modern-day consumerism is not only about wanting more but also wanting it fast. We are in an age of 
‘hyper lapse consumerism’ — there is a clamour to be the fastest to reach the consumer. The ubiquitous 
growth of the Internet and the rise of e-commerce have fuelled hyper lapse consumerism, which refers 
not only to the kinds of products being sold but also to the ease with which consumers order them and 
the speed at which such products are delivered. According to a study by Invesp, 56% of online consumers 
between the age of 18 and 34 years expect the goods they have ordered to be delivered on the same day, 
whereas 61% want their packages even faster — within 1-3 hours of placing an order. 

After e-commerce companies made delivery their core competence by putting boots on the ground and 
even drones in the sky, the competition to deliver faster and better is shaping consumer behaviour and 
industry patterns. Recently in India we saw food and grocery delivery companies announcing 10-minute 
deliveries for consumers in select cities. This is being done by strengthening the hyper-local logistical 
network, leveraging predictive algorithms, process optimisation and, in some cases, providing incentives 
and disincentives for delivery partners. When the 10-minute delivery plan was announced, policymakers 
and experts raised concerns that delivery professionals might resort to reckless driving and put 
themselves and others at risk in their rush to stick to timelines. Indiscriminate work pressure can lead to 
fatigue, mental health issues and other health issues among delivery professionals. In an industry which 
offers little to no social security for gig workers, this could have serious consequences. A NITI Aayog 
report, ‘India’s Booming Gig and Platform Economy’, suggests extending social security for gig and 
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platform workers, including paid sick leave, health access and insurance, and occupational disease and 
work accident insurance. 

Hyper lapse consumerism is not without its benefits. According to NITI Aayog, in 2020-21, about 7.7 
million workers were engaged in the gig economy, accounting for 1.5% of the total workforce in India. 
This is expected to grow to 23.5 million workers by 2029-30, making up for 4.1% of the total livelihood in 
India. According to a report titled ‘Unlocking the Potential of the Gig Economy in India’, by Boston 
Consulting Group and the Michael and Susan Dell Foundation, India’s burgeoning gig economy has the 
potential to provide up to 90 million jobs in the non-farm economy alone, generate over $250 billion in 
the volume of work and contribute 1.25% to the country’s GDP in the long term. 

At the core of the gig economy growth are behavioural shifts among consumers. Along with being fast, 
shopping has become more impersonal. The local kirana store owners have paved the way for ‘delivery 
buddies’ and OTPs. Many people don’t buy groceries on a monthly basis any more; they buy them in a 
more piecemeal fashion. Often, they prefer getting meals delivered at home instead of going out. 

The way forward 

Going ahead, there are two paths. Either we continue with hyper lapse consumerism or shift back to a 
more laid-back delivery model. In the rush to come up with better value propositions for the customer, 
businesses often tend to ignore the social, ethical, environmental and personal costs of business 
decisions. These decisions get influenced by, and further influence, consumer needs and behaviour. While 
advertising serves a positive purpose by educating consumers, much attention has been focused on the 
question of whether advertising is manipulative. 

However, putting the onus entirely on either businesses or on consumers would be unjust. For 
businesses, the pursuit of valuation, revenue, profits, and the pursuit of equity, social good, good health 
and environment need not always be mutually exclusive. For consumers too, the pursuit of convenience 
and amusement should not make them ignorant towards the hardships of many. Social critic Neil 
Postman contrasted the worlds of George Orwell’s 1984 and Aldous Huxley’s Brave New World in the 
foreword of his book Amusing Ourselves to Death. In 1984, people are controlled by inflicting pain, 
whereas, in Brave New World, they are controlled by inflicting pleasure. 

While much has been written about the regulatory and technical aspects of 10-minute delivery, we must 
also analyse it from an ethical, social and behavioural perspective. Both consumers and businesses 
should be mindful of the wide-ranging consequences of their actions, and 360-degree analysis of business 
decisions must be undertaken for the larger good. After all, technology gives us leverage to solve many 
problems, but only wisdom can tell us which problems are worth solving. 
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Èया जनता जीडीपी Ēोथ से Ĥभाͪवत होती है? 

संपादकȧय 

कɅ ġȣय सािंÉयकȧ मğंालय न े21 राÏयɉ और केÛġ-शाͧसत Ĥदेशɉ के वष[ 2021-22 के जीडीपी Ēोथ (एसजीडीपी) के आकंड़ े
जारȣ ͩकए हɇ। पिæचम बगंाल, महाराçĚ और गजुरात सǑहत कई राÏयɉ के आकंड़ ेइसमɅ नहȣं हɇ। इन 21 राÏयɉ मɅ से 19 
ने कोरोना-पवू[ (वष[ 2019-20) कȧ या उसस ेÏयादा कȧ आͬथ[क िèथǓत ͩफर स ेहाͧसल कर लȣ है। दहाई मɅ ͪवकास दर 
हाͧसल करने वाल ेराÏय हɇ- आĢं Ĥदेश, राजèथान, ǒबहार, तलेगंाना, Ǒदãलȣ, ओͫडशा और मÚय Ĥदेश। लेͩकन इसके 
ठȤक उलट देश के दो राÏय- सबस ेबड़ी आबादȣ वाला यपूी और सबसे बेहतर शाͧसत केरल अपने नकारा×मक Ēोथ के 
साथ सबस ेनीचे रहे। Ĥæन है कोरोना के बाद के पहले वष[ कȧ (देशåयापी लॉकडाउन के कारण) जीडीपी नकारा×मक 
ͪवकास दर (पिæचम बगंाल और मͨणपरु को छोड़) सभी राÏयɉ मɅ दज[ कȧ गई। लेͩकन उसके बाद वष[ 2021-22 मɅ सभी 
19 राÏय बेहतर रहे। इतने खराब आͬथ[क परफॉमɏस के बावजूद यपूी कȧ जनता का ͪवगत माच[ मɅ हुए ͪवधानसभा चुनाव 
मɅ सƣाधारȣ दल को दोबारा और जबरदèत बहुमत से चुनना राजनीǓत के ͪवɮवानɉ और चुनाव-शािèğयɉ के ͧलए अनबझू 
पहेलȣ है। इसके उलट पजंाब ͪवकास दर मɅ मÚयम राÏयɉ मɅ था लेͩकन जनता ने वहां सरकार को बरुȣ तरह हराया और 
सव[था नई पाटȹ को अपनी पसदं बनाया। इन दोनɉ ͪवरोधाभासी तèवीरɉ के ठȤक बरÈस एक और तèवीर है। जब परूा 
देश वष[ 2020-21 मɅ लॉकडाउन और महामारȣ से तबाह हो रहा था और नकारा×मक जीडीपी Ēोथ रहȣ, वहȣं पिæचम 
बगंाल धना×मक ͪवकास दर लाया और वष[ 2021 मɅ जनता ने सƣाधारȣ दल को भरपरू समथ[न देकर ͩफर िजताया। Èया 
जनता अपना चुनाव ͪवकास कȧ जगह ͩकसी और पमैाने पर करती है? ͩफर चुनाव मɅ ͪवकास मɮुदा Èयɉ बने? 
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मेरȣ रेवड़ी अÍछȤ और उसकȧ रेवड़ी खराब? 

अशंुमान Ǔतवारȣ, ( मनी-9 के एͫडटर ) 

‘मɇ हमेशा सच बोलता हंू! अगर मɇ झूठ भी बोल रहा हंू तब भी वह सच हȣ है!’ भारत कȧ राजनीǓत आजकल रेवͫड़यɉ 
यानी लोकलभुावन अथ[शाèğ पर ऐसे हȣ अतंͪव[रोधी बयानɉ स े हमारा मनोरंजन कर रहȣ है। वसैे ऊपर वाला सवंाद 
हॉलȣवडु ͩफãम ‘èकारफेस’ (1983) का है, िजसमɅ अल पचीनो ने गɇगèटर टोनी मɉटाना का बजेोड़ अͧभनय ͩकया था। 
बहरहाल, रेवड़ी मामल ेमɅ अतंͪव[रोध देͨखए। नीǓत आयोग ने बीत ेसाल कहा ͩक खाɮय सिÞसडी का ǒबल कम करने के 
ͧलए राçĚȣय खाɮय सरु¢ा काननू के लाभाͬथ[यɉ कȧ सÉंया को करȣब 90 करोड़ से घटाकर 72 करोड़ पर लाना चाǑहए। 
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इससे सालाना 47229 करोड़ ǽपए बचɅगे। दसूरा, इसी साल जून मɅ नीǓत आयोग ने कहा ͩक इलेिÈĚक वाहनɉ पर 
सरकारȣ सिÞसडी 2031 तक जारȣ रहनी चाǑहए, ताͩक बटैरȣ कȧ लागत कम हो सके। आप कौन-सी सिÞसडी चुनɅगे? इस 
वष[ अĤलै मɅ कɅ ġ ने राÏयɉ को सझुाया ͩक कज[ और सिÞसडी कम करने के ͧलए सरकारȣ सेवाओं को महंगा ͩकया जाना 
चाǑहए। मगर घाटा तो कɅ ġ का भी कम नहȣं है तो उɮयोगɉ को करȣब 1.11 लाख करोड़ ǽपए कȧ टैÈस ǐरयायतɅ Èयɉ दȣ 
गɃ? कौन-सी रेवड़ी ͪवटाͧमन है कौन-सी ǐरæवत? 68000 करोड़ ǽपए कȧ सालाना ͩकसान सàमान Ǔनͬध को ͩकस वग[ 
मɅ रखा जाए? 14 उɮयोगɉ को 1.97 करोड़ ǽपए के जो ĤोडÈशन ͧलÈंड इंसɅǑटव हɇ, उनको Èया मानɅग ेहम? 

रेवͫड़यɉ का बजट : ͪवƣ वष[ 2022-23 मɅ कɅ ġ सरकार का सिÞसडी ǒबल करȣब 4.33 लाख करोड़ होगा। इनके अलावा 
करȣब 730 कɅ ġȣय योजनाओं पर इस साल 11.81 लाख करोड़ खच[ हɉगे। इनमɅ से कई पर बहस हो सकती है। कɅ ġ 
Ĥायोिजत योजनाएं दसूरा मद हɇ, िजÛहɅ कɅ ġ कȧ मदद से राÏय लाग ूकरते हɇ। इस साल के बजट मɅ इनकȧ सÉंया 130 
से घटकर 70 रह गई है लेͩकन आवटंन बीते साल के 3.83 लाख करोड़ ǽपए स ेबढ़कर 4.42 लाख करोड़ ǽपए हो गया 
है। राÏयɉ मɅ रेवड़ी छाप योजनाओं कȧ ता◌े रैलȣ होती रहती है। इनस ेअलग 2020-21 मɅ राÏयɉ का करȣब 2.38 लाख 
करोड़ ǽपए èपçट Ǿप से सिÞसडी मɅ आता था, जो 2018-19 के मकुाबले करȣब 12.7% बढ़ा है। ǐरजव[ बɇक के अनसुार 
बीते बरस राÏयɉ के राजèव मɅ केवल 1% कȧ बढ़त हुई। जबͩक सिÞसडी का Ǒहèसा अब बढ़कर 19.2% हो गया है। 

ͩकतना फायदा ͩकतना नकुसान : मÝुत तोहफे बाटंने कȧ बहसɅ जब उǾज पर आती हɇ तो ͩकसी सिÞसडी को उससे 
ͧमलने वाले फायदे से मापने का तक[  Ǒदया जाता है। 2016 मɅ एनआईपीएफपी ने अपने एक अÚययन मɅ बताया था ͩक 
खाɮय, ͧश¢ा और èवाèØय के अलावा सभी सिÞसडी अनुͬ चत हɇ। वहȣ सोशल Ěांसफर उͬचत हɇ िजनसे मागं और बढ़ती 
हो। इस परुाने अÚययन के अनसुार 2015-16 मɅ समĒ गरै जǾरȣ (नॉन मेǐरट) सिÞसडी जीडीपी के अनपुात मɅ 4.5% 
थीं। कुल सिÞसडी मɅ इनका Ǒहèसा आधे स े Ïयादा है और राÏयɉ मɅ इनकȧ भरमार है। आͬथ[क समी¢ा (2016-17) 
बताती है ͩक करȣब 40% लͯ¢त लोगɉ को राशन Ĥणालȣ और 65% जǾरतमदंɉ को मनरेगा का लाभ नहȣ ंͧमलता। छह 
Ĥमखु èकȧमɉ (आवास योजना, सव[ ͧश¢ा, ͧमड ड ेमील, Ēाम सड़क, मनरेगा, èवÍछ भारत) के सबसे कम फायदे उन 
िजलɉ को ͧमले, जहां सबसे Ïयादा गरȣब आबादȣ थी। यǑद ͧश¢ा और èवाèØय को सामािजक जǾरत मान ͧलया जाए तो 
उसके नाम पर लग रहे टैÈस और सेस के बावजूद अͬधकांश आबादȣ Ǔनजी ¢ेğ से ͧश¢ा और èवाèØय खरȣदती है। सनद 
रहे ͩक कंपǓनयɉ को ͧमलने वालȣ टैÈस ǐरयायतɅ सिÞसडी कȧ गणनाओं मɅ शाͧमल नहȣं कȧ जातीं। 

ǒबजलȣ का èयापा : ǒबजलȣ सिÞसडी भारत का सबस ेͪवġपू सच है। उदय èकȧम के तहत Ïयादातर राÏय ǒबजलȣ ǒबलɉ 
कȧ åयवèथा सधुारने और ͪवतरण घटाने के लêय नहȣं पा सके। 31 राÏयɉ और कɅ ġशाͧसत Ĥदेशɉ मɅ 2019 के बाद स े
ǒबजलȣ कȧ आपǓूत [ लागत मɅ सीधी बढ़त दज[ कȧ गई। ǒबजलȣ दरɉ का ढाचंा सिÞसडी कɅ Ǒġत है। इसमɅ सीधी सिÞसडी भी 
है, उɮयोगɉ पर भारȣ टैǐरफ लगाकर बाकȧ दरɉ को कम रखन ेवालȣ Đॉस सिÞसडी भी। 27 राÏयɉ न े2020-21 मɅ करȣब 
1.32 लाख करोड़ ǽपए कȧ ǒबजलȣ सिÞसडी दȣ, इसमɅ 75% सिÞसडी ͩकसानɉ के नाम पर है। ǒबजलȣ ͪवतरण कंपǓनया ं
(ͫडèकॉम) 2.38 लाख करोड़ कȧ बकाएदारȣ मɅ दबी हɇ। इÛहɅ यह पसैा ǒबजलȣ बनाने वालȣ कंपǓनयɉ को देना है। ͫडèकॉम 
के खातɉ मɅ सबस ेबड़ी बकाएदारȣ राÏय सरकारɉ कȧ है, िजनके कहने पर वे सèती ǒबजलȣ बाटंकर चुनावी सभंावनाए ं
चमकाती हɇ। 

तो होना Èया चाǑहए : सरकार रेवͫड़यɉ पर बहस चाहती है तो पहले कɅ ġȣय और राÏय èकȧमɉ, सिÞसडी और कंपǓनयɉ को 
ͧमलने वालȣ ǐरयायतɉ कȧ पारदशȸ कॉèट बनेेͩफट एनाͧलͧसस हो ताͩक पता चल ेͩक ͩकस èकȧम और सिÞसडी स ेͩकस 
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लाभाथȸ वग[ को ͩकतना फायदा हुआ। और जवाब ͧमल सकɅ  इन सवालɉ के ͩक Èया ͩकसानɉ को सèती खाद, सèती 
ǒबजलȣ, सèता कज[ और एमएसपी सब देना जǾरȣ है? सरकारȣ èकȧमɉ से ͧश¢ा, èवाèØय या ͩकसी दसूरȣ सेवा कȧ 
गणुवƣा और फायदɉ मɅ ͩकतना इजाफा हुआ? कंपǓनयɉ को ͧमलने वालȣ ͩकस टैÈस ǐरयायत से ͩकतने रोजगार आए? 
अगर सèती ͧश¢ा व मÝुत ͩकताबɅ रेवड़ी नहȣं हɇ तो ͫडिजटल ͧश¢ा के ͧलए लपैटॉप या मोबाइल रेवड़ी Èयɉ माने जाए?ं 
ͪवæलेषण के आधार पर सिÞसडी के Ǔनयम तय ͩकए जा सकते हɇ। राÏय सरकारɅ बजट Ǔनयमɉ के तहत तय करɅ ͩक 
उÛहɅ Èया देना है और Èया नहȣं। 
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आभासी दǓुनया मɅ समाज 

ÏयोǓत ͧसडाना 

सचूना ĐांǓत और तकनीकȧ ͪवकास ने एक कृǒğम दǓुनया 
खड़ी कर दȣ है। एक ऐसी दǓुनया जहां कुछ भी वाèतͪवक 
नहȣं है, सब कुछ आभासी। कृǒğम समाज, कृǒğम मनçुय, 
कृǒğम ǐरæत,े कृǒğम भावनाएं, कृǒğम बɮुͬध, कृǒğम 
सुदंरता और यहां तक ͩक कृǒğम जीवन, कृǒğम सांसɅ 
और ऐसी हȣ हंसी भी। इसका हȣ नतीजा है ͩक आभासी 
वèतओु ंके साथ रहत ेहुए मनçुय वाèतͪवक जीवन स ेदरू 
होता जा रहा है। आभासी दǓुनया मɅ हर चीज अèथायी है, 
यहां तक ͩक सामािजक और Ǔनकट सबंधं भी अèथायी 
और बनावटȣ होत े जा रहे हɇ। जब तक उपयोगी हɇ इन 
सबंधंɉ का इèतमेाल करो, जब जǾरत न रह जाए, इÛहɅ 
ख×म कर दो। 

दरअसल आज जीवन कंÜयटूर के एक िÈलक कȧ तरह 
आसान हो गया है। एक िÈलक पर मनचाहȣ चीजɅ आपके पास पहंुच जाती हɇ। कह सकत ेहɇ ͩक नई स ेनई Ĥौɮयोͬगकȧ 
यानी कंÜयटूर, èमाट[फोन आǑद आधुǓनक दǓुनया के ऐसे िजन हɇ जो इÍछा जाǑहर करते हȣ अपने आका का हुÈम परूा 
करने को तयैार रहत ेहɇ। अतंर केवल इतना है ͩक पहले का िजन ͧसफ[  दादȣ-नानी कȧ कहाǓनयɉ मɅ हȣ होता था, जबͩक 
आज का आधुǓनक िजन वाèतͪवक दǓुनया का अͧभÛन Ǒहèसा बन चुका है। समाज ͪव£ानी हेबरमास ने कहा भी है ͩक 
ͪव£ान और Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ हुई अĤ×याͧशत ĤगǓत के कारण ताͩक[ कता का महǂव Ǒदन-ĤǓतǑदन घटता जा रहा है। अब 
मनçुय कȧ ताͩक[ कता उस ेलêयɉ कȧ ओर बढ़ने के ͧलए Ĥेǐरत नहȣं करती, अͪपतु केवल साधनɉ को एकğ करने मɅ 
सहायता करती है। इसी का पǐरणाम है ͩक मनçुय ɮवारा Ǔनͧम[त आधुǓनक तकनीक ने èवय ंमनçुय को हȣ अपना गुलाम 
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बना ͧलया है। दभुा[Êय तो यह है ͩक आधुǓनक मनुçय èवय ंको पवू[ कȧ तलुना मɅ अͬधक èवतğं मानने लगा है, जबͩक 
हकȧकत यह है ͩक वह पहले से भी कहȣं अͬधक पराधीन होता जा रहा है। 

यहां कुछ समय पहले कȧ एक घटना का िजĐ करना Ĥासंͬ गक हȣ होगा। असम के एक नवͪववाǑहत दंपǓत ने अपने 
ͪववाह समारोह के बाद एक समझौत ेपर हèता¢र ͩकए। इस अनबुधं मɅ दोनɉ ने कुछ शतɏ Ǔनधा[ǐरत कȧं, जैसे महȣने मɅ 
केवल एक ͪपÏजा खाना, हमेशा घर के खाने को हां कहना, ĤǓतǑदन साड़ी पहनना, देर रात पाटȹ करने कȧ सहमǓत परंत ु
केवल एक दसूरे के साथ, ĤǓतǑदन िजम जाना, रͪववार कȧ सबुह का नाæता पǓत ɮवारा बनाया जाना, हर पंġह Ǒदन मɅ 
खरȣदारȣ आǑद। हैरत कȧ बात है ͩक सबंधंɉ मɅ इतनी कृǒğमता और अͪवæवास ͩक ͧलͨखत मɅ समझौता करने कȧ 
आवæयकता अनभुव होने लगे! कुछ समय पहले भी एक महानगर मɅ इसी तरह कȧ घटना हुई थी िजसमे ͪववाह समारोह 
मɅ फेरे लेत ेसमय वर-वधु ने ऐसे अनबुधं कȧ बात कȧ िजसके अनसुार वे छह महȣने तक साथ रहɅगे और अगर उनमɅ नहȣ ं
बनी तो वे ǒबना ͩकसी काननूी काय[वाहȣ के पारèपǐरक सहमǓत से अलग हो जाएंगे। एक समय था जब ͪववाह को 
सèंकार और पͪवğ बधंन माना जाता था, आज वहȣ ͪववाह नाम कȧ सèंथा आधुǓनक समाज मɅ हाͧशए पर आ गई है। 
यह आभासी दǓुनया कȧ हȣ देन है। 

दो-तीन वष[ पवू[ चीन के एक व£ैाǓनक ने जीनोम-सशंोधन तकनीक से जुड़वां बिÍचयɉ को बनाने का दावा कर ͬचͩक×सा 
और अनसुधंान कȧ दǓुनया मɅ हड़कंप मचा Ǒदया था। इस व£ैाǓनक का दावा था ͩक इस तरह कȧ ͫडजाइनर बेबी सĐंमणɉ 
और कɇ सर जैसी गभंीर बीमाǐरयɉ स ेसरुͯ¢त रहɅगी। बबेीÈलोन कृǒğम मेधा तकनीक (एआइ) के ¢ğे मɅ एक नई ĐांǓत है। 
ĤाकृǓतक गǓतͪवͬधयɉ के साथ छेड़छाड़ करना मानव जीवन के सामने ͩकस तरह कȧ चुनौǓतया ंपदैा कर सकता है या 
आनवुंͧ शक पǐरवत[नɉ वाले ͧशश ुआने वालȣ पीǑढ़यɉ को ͩकस तरह Ĥभाͪवत कर सकते हɇ, यह कहना कǑठन है। इसͧलए 
यह सवाल आͨखरकार यह सोचने को ͪववश तो करता हȣ है ͩक यह कैसी दǓुनया उभर कर आ रहȣ है जहां ͪववाह के 
ͧलए एक पतुला, यौन इÍछाओं के ͧलए रोबोट और ͧसͧलकान बÍचा लोगɉ कȧ पसदं बनते जा रहे हɇ। यानी एक ऐसी 
आभासी दǓुनया जहां कुछ भी असलȣ नहȣं है। ͪववाह, पǓत-प×नी के ǐरæत ेसे लकेर बÍचे तक, सब कुछ नकलȣ। 

आभासी दǓुनया का एक और हैरान वाला उदाहरण है। इस वष[ के Ĥारंभ मɅ तͧमलनाडु के एक यवुक-यवुती के ͪववाह के 
ͧलए आभासी ͪवæव का Ǔनमा[ण ͩकया गया। इसमɅ वर के मतृ ͪपता का एक आभासी ͩकरदार बनाया गया जो वर-वधु को 
आशीवा[द भी दे सकत ेहɇ। साथ हȣ वर-वधु, उनके दोèतɉ और ǐरæतदेारɉ के भी आभासी अवतार बनाए गए। इस ͪववाह मɅ 
शाͧमल होने के ͧलए वाèतͪवक दǓुनया स ेआभासी दǓुनया मɅ जाना पड़गेा। ͩकतना हèयाèपद है ͩक जीͪवत होत ेहुए भी 
मतृ समाज (काãपǓनक ͪवæव) मɅ सिàमͧलत होने का ͪवकãप चुनना ħम मɅ जीना नहȣं है, तो Èया है? इस तकनीकȧ 
दǓुनया मɅ म×ृय ुको झुठलाने वालȣ तकनीक भी उभार ल ेचुकȧ है। ͩकतना बड़ा दभुा[Êय है ͩक मनçुय वाèतͪवक सबंधंɉ कȧ 
उप¢ेा करने और आभासी सबंधंɉ कȧ तलाश मɅ वाèतͪवक जीवन जीना हȣ छोड़ने को आतरु है। 

सवाल है ͩक ऐसे मɅ ͪववाह, पǐरवार, नातेदारȣ और समाज कȧ पǐरभाषा Èया हो? समाजशािèğयɉ को इन पǐरभाषाओ ंको 
नए ͧसरे से गढ़ना होगा। आज कȧ आभासी दǓुनया Èया वाèतव मɅ समाज और पǐरवार के अतं कȧ तयैारȣ है? Èया लोग 
अनौपचाǐरक सèंथाओं (पǐरवार, ͪववाह, ǐरæतदेारȣ) से इतना ğèत हो चुके हɇ ͩक उनका इन सèंथाओ ंपर स ेͪवæवास उठ 
गया है, या ͩफर ये सामािजक सèंथाएं िजन भूͧ मकाओं का Ǔनव[हन करने के ͧलए Ǔनͧम[त कȧ गई थीं, उनका सहȣ से 
Ǔनव[हन कर पाने मɅ असमथ[ हो गई हɇ? समाज ͪव£ान के शोधाͬथ[यɉ को इन मɮुदɉ पर शोध करने कȧ आवशयकता है, 
ताͩक इनके पीछे Ǔछपे कारण-पǐरणाम सबंधंɉ को £ात करके उनके समाधान के Ĥयास ͩकए जा सकɅ । 
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यहां एक बड़ा सवाल यह उठता है ͩक अगर कोई ͩकसी कमी को परूा करने के ͧलए इस तरह कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ का Ĥयोग 
करता है तो एक सीमा तक èवीकारा भी जा सकता है जैसे कृǒğम ıदय, कृǒğम आखं, कृǒğम हाथ-परै इ×याǑद। लेͩकन 
वाèतͪवक समाज और वाèतͪवक सबंधंɉ के होत ेहुए भी अगर åयिÈत आभासी समाज और ǐरæतɉ कȧ ओर अĒसर हो रहे 
हɇ तो यह मानͧसक Ǒदवाͧलयापन का हȣ सकेंत है। पǐरणामèवǾप मनçुय मɅ एक नए Ĥकार का मनोरोग देखने को ͧमल 
रहा है। साइबर èपेस ने आनलाइन åयिÈत×व और आफलाइन åयिÈत×व के नए वगȸकरण को सामने रख Ǒदया है जो 
िèकजोĥेǓनया के नए èवǽप को उ×पÛन करता है। यहां आनलाइन åयिÈत×व का अथ[ उस åयिÈत स ेहै जो वाèतͪवकता 
से बहुत दरू होता है। वह असीͧमत समय तक आनलाइन रह कर अपने बहुमूãय समय को खच[ करता है और सामािजक 
जीवन या कहɅ ͩक वाèतͪवक जीवन स ेपथृक होता चला जाता है और वह आभासी दǓुनया मɅ हȣ अपना साथी और 
खुͧशयां तलाशने लगता है। 

सवाल यह है ͩक वत[मान समाज और जीवन कȧ समèयाओं से बचने के ͧलए Èया आभासी दǓुनया एक बेहतर ͪवकãप 
हो सकती है? जवाब होगा, सभंवत: नहȣं। तो ͩफर जǽरȣ है ͩक वाèतͪवक समाज को हȣ रहने लायक बनाया जाए और 
उसमɅ उ×पÛन चुनौǓतयɉ से Ǔनपटने के उपाय खोजे जाएं। ͩकसी समèया या चुनौती स ेभागना समèया का हल नहȣं होता, 
अͪपतु उनका सामǑूहक Ǿप से समाधान करने का Ĥयास करना हȣ एकमाğ èथायी समाधान हो सकता है। अभी भी समय 
है इस Ĥौɮयोͬगकȧ Ǔनदȶͧशत ͪवæव का Ǒहèसा बनने से खुद को रोका जा सकता है। कहत ेहɇ ͩक मनçुय Ĥौɮयोͬगकȧ को 
Ǔनयǒंğत करे तो अÍछा है, पर जब Ĥौɮयोͬगकȧ मनçुय को Ǔनयǒंğत करने लगे तो उसके अिèत×व को चुनौती ͧमलने 
लगती है। इसͧलए आभासी सबंधंɉ को वाèतͪवक ͪवæवव वाèतͪवक ǐरæतɉ से ͪवèथाͪपत करने कȧ जǽरत है ताͩक यह 
समाज ͩफर स ेरहने और जीने लायक बन सके। 

 

                                                                                               Date:31-08-22 

इराक मɅ अराजकता 

संपादकȧय 

जब ͩकसी मãुक के राजनेता िजद कȧ ͧसयासत पर उतर आएं, तो उस देश का हĮ इराक जैसा होता है। सोमवार को 
ताकतवर ͧशया नेता व मौलवी मÈुतदा अल-सġ कȧ राजनीǓत स ेसÛंयास कȧ घोषणा ने उनके समथ[कɉ को इतना आहत 
कर Ǒदया ͩक वे Ǒहसंक हो उठे और सड़कɉ पर उतर आए। ͪपछले तीन Ǒदनɉ से जारȣ अराजकता ने हͬथयारबदं 
Ĥदश[नकाǐरयɉ और फौज के बीच टकराव मɅ 30 से Ïयादा लोगɉ कȧ जान ल ेलȣ है, 400 से अͬधक लोग जÉमी हालत 
मɅ अèपतालɉ मɅ भतȸ हɇ। पूरे देश मɅ कŭय ूलगाने कȧ नौबत आ गई। दरअसल, ͪपछले साल अÈतबूर मɅ हȣ वहां ससंदȣय 
चुनाव हुए थे, िजसमɅ अल-सġ के गठबधंन ने 329 सदèयीय ससंद मɅ सबसे अͬधक सीटɅ जीती थीं, पर वह गठबधंन 
बहुमत के आंकड़ ेसे तब भी पीछे रह गया था। तभी से वहां राजनीǓतक गǓतरोध कायम है और अिèथरता कȧ िèथǓत स े
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लोगɉ मɅ Ǔनराशा गहराती जा रहȣ है। आरोप है ͩक अल-सġ अÛय पाǑट[यɉ से बात करने को राजी नहȣं हɇ, Èयɉͩक व ेईरान 
समथ[क मानी जाती हɇ। 

आदश[ िèथǓत तो यहȣ थी ͩक ͧशया, सÛुनी व ईसाइयɉ कȧ नमुाइंदगी करने वालȣ तमाम राजनीǓतक पाǑट[यां इराक व 
इराͩकयɉ के Ǒहत मɅ अपने पवूा[Ēहɉ से ऊपर उठकर फैसले करतीं और एक साझा सरकार इराͩकयɉ को देतीं, जो लोगɉ कȧ 
समèयाए ंदरू करने के साथ देश कȧ अथ[åयवèथा को पटरȣ पर लाने का काम करती। वे इजरायल से सबक सीख सकती 
थीं, जहां मखुाͧलफ पाǑट[या ंराçĚǑहत मɅ साझा सरकार बनाने या सƣा मɅ साझेदारȣ से नहȣं Ǒहचकतीं। लेͩकन सशंय कȧ 
राजनीǓत इराकȧ नेताओं को इस राèत ेपर बढ़ने से रोकती रहȣ है। नतीजतन, ͪपछले 10 महȣनɉ से वहां न राçĚपǓत चुना 
जा सका है और न Ĥधानमğंी का चुनाव हुआ। Ǔनवत[मान Ĥधानमğंी मèुतफा अल-कदȣमी हȣ काय[वाहक सरकार कȧ 
कमान सभंाले हुए हɇ। जाǑहर है, सबसे बड़ी पाटȹ होने के नात ेपहल करने का दाǓय×व अल-सġ का था। जनादेश उनस े
यहȣ अपे¢ा करता है, पर उनका ǽख समाधान तलाशने के बजाय Ǔनराश करने वाला हȣ रहा। 

यह ͪवडबंना हȣ है ͩक सɮदाम हुसनै कȧ दशकɉ कȧ तानाशाहȣ से मिुÈत के बाद इराकȧ राजनीǓत ने ऐस े लोगɉ को 
Ĥो×साǑहत नहȣं ͩकया, जो अपने जातीय आधार स ेबाहर èवीकृǓत पा सकɅ । इराक जैस ेदेश मɅ, जहा ं ͧशया आबादȣ 61 
ĤǓतशत, सÛुनी 34 फȧसदȣ और तीन ĤǓतशत ईसाई बसते हɇ, लोकतğं कȧ कामयाबी के ͧलए ऐस ेनेताओं कȧ कहȣं Ïयादा 
जǾरत है। इराक एक तले सपंÛन देश है और मौजूदा विैæवक िèथǓत का वह परूा लाभ उठा सकता था, Èयɉͩक पिæचम 
उसके साथ खड़ा था। पर उसके नौजवान आज रोजगार कȧ मांग के साथ सड़कɉ पर उतरने को मजबरू हɇ या आम इराकȧ 
बढ़ती महंगाई से हलकान है, तो इसके ͧलए वहां का परूा राजनीǓतक नेत×ृव िजàमेदार है। इस गǓतरोध को तोड़ने का 
एक राèता यह है ͩक वहां ͩफर से ससंदȣय चुनाव कराए जाएं। लेͩकन िजस तरह कȧ सामदुाǓयक गोलबदंȣ वहां है, उसमɅ 
नए चुनाव से ͩकसी इंकलाबी बदलाव कȧ गुजंाइश कम हȣ Ǒदखती है। इसͧलए बगदाद कȧ सƣा पर Ĥभाव रखने वालȣ 
ͪवæव कȧ लोकतांǒğक शिÈतयɉ को मदद के ͧलए आगे आना चाǑहए, Èयɉͩक यǑद वहां अराजकता बढ़ȣ, तो उसस ेपिæचम 
एͧशया हȣ नहȣं, बिãक समचूा ͪवæव Ĥभाͪवत होगा। Ǿस-यĐेून यɮुध, चीन-ताइवान तनाव के साथ इराक के जǐरये 
पिæचम एͧशया मɅ ͩकसी ͩकèम कȧ उथल-पथुल गरȣब मãुकɉ के ͧलए काफȧ दखुदायी साǒबत होगी। 

 

Date:31-08-22 

अिÊनपथ के बाद नीǓतपथ कȧ दरकार 

ǓनǓतन पई, ( सह-संèथापक और Ǔनदेशक, त¢ͧशला इंèटȣɪयूट ) 
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बǓुनयादȣ साव[जǓनक सेवाओं को महैुया कराने मɅ 
भारत मलूत: इसͧलए सफल नहȣं हो पा रहा, 
Èयɉͩक ĤशासǓनक ¢मता कȧ कमजोǐरयɉ को दरू 
करने मɅ यह स¢म नहȣं Ǒदख रहा। ͪपछले दो 
दशक मɅ राजनेताओं और नीǓत Ǔनमा[ताओं न े
ĤशासǓनक सधुार कȧ जǑटल समèया को टालन े
का हȣ काम ͩकया है। इसके बजाय उÛहɉन े
साव[जǓनक सेवाओं को महैुया कराने के ͧलए 
Ǔनजीकरण, साव[जǓनक-Ǔनजी भागीदारȣ व 
Ĥौɮयोͬगकȧ जैस े नए-नए तरȣके अपनाए। मानव-
सौहाद[, कॉरपोरेट सामािजक उƣरदाǓय×व Ǔनͬध 
और गरै-सरकारȣ सगंठनɉ के माÚयम से èकूलȣ 

ͧश¢ा, èवाèØय देखभाल, पोषण, कौशल ͪवकास जैसी साव[जǓनक सवेाएं महैुया कराने कȧ कोͧशश भी कȧ गई है। हालांͩक, 
यह सब Ĥदान कराना राçĚ का कत[åय होना चाǑहए, लेͩ कन वह ऐसा करने मɅ असमथ[ रहा है। 

साव[जǓनक सेवा महैुया कराने का यह ͧमͬĮत मॉडल सफल रहा है, लेͩकन इसमɅ लागत काफȧ Ïयादा है। नौकरशाहɉ कȧ 
सÉंया बढ़ाने और ¢मताओं को उÛनत बनाने का दबाव ͧसͪवल सेवा के ऊपर नहȣं होता। बदलाव के ͧलए इसे तंğ स े
Ĥेरणा भी नहȣं ͧमलती। कई मामलɉ मɅ तो ͪवशषे Ǿप से Ǔनचल ेèतर कȧ ͧसͪवल सेवा अपने हाथ खड़ ेकर देती है, 
Èयɉͩक लêय उसके ͧलए द:ुसाÚय होता है। Ĥेरणा, Ĥͧश¢ण और Ĥदश[न Ĥबधंन कȧ कमी के कारण ͧसͪवल सेवा देश के 
बǓुनयादȣ ढांचे को बनाए रखने के ͧलए अपने कुछ सेवकɉ पर Ǔनभ[र हो जाती है। कई ͧसͪवल सेवक Ǔनजी तौर पर 
असाधारण मेहनत करत ेभी हɇ। उनको जबद[èत चुनौǓतयɉ का सामना करना पड़ता है, मगर वे सुǓनिæचत करते हɇ ͩक देश 
कम स ेकम बǓुनयादȣ Ĥदश[न बेहतर करता रहे। ͩफर भी, यह बताने कȧ कतई जǾरत नहȣं है ͩक ͧसͪवल सेवा मɅ सधुार 
काफȧ जǾरȣ है। 

नरɅġ मोदȣ सरकार ने Ǒदसबंर 2020 मɅ ͧसͪवल सेवा ¢मता Ǔनमा[ण के राçĚȣय काय[Đम, यानी ‘ͧमशन कम[योगी’ कȧ 
शǽुआत कȧ थी। यह एक बहुआयामी Ĥयास है, िजसमɅ भतȸ, Ĥͧश¢ण, Ĥदश[न, Ĥबधंन, परुèकार आǑद तमाम त×व 
शाͧमल हɇ। सरकार चाहे, तो सÛैय भतȸ कȧ अपनी नई योजना जैसा Ĥयास इसमɅ भी कर सकती है। अिÊनपथ योजना के 
कई पहल ूͧसͪवल सवेा मɅ भतȸ के ͧलए मॉडल बन सकते हɇ। 

भारत के सबसे सàमाǓनत पुͧ लस अͬधकाǐरयɉ मɅ स ेएक Ĥकाश ͧसहं ने हाल हȣ मɅ अͨखल भारतीय सवेाओ ंके ͧलए 
अिÊनपथ जैसी योजना बनाने कȧ वकालत कȧ। उÛहɉने 10, 25 और 30 साल कȧ सेवा के बाद अͬधकाǐरयɉ कȧ सेवा-
समािÜत कȧ बात भी कहȣ। यह शीष[ èतर पर अͬधकाǐरयɉ कȧ भारȣ-भरकम फौज को तक[ सगंत बनाएगा और साव[जǓनक 
सेवा व Ĥदश[न कȧ सèंकृǓत कायम करेगा। वाèतव मɅ, कɅ ġ सरकार को सÛैय अͬधकाǐरयɉ कȧ शॉट[ सͪव[स कमीशन और 
अिÊनपथ योजना जैसी ‘नीǓतपथ योजना’ शǾु करनी चाǑहए। 

इसमɅ सरकार शीष[ èतर के पदɉ कȧ सÉंया बढ़ाए ǒबना और कǐरयर पथ को बाͬधत ͩकए ǒबना Ĥवेश èतर पर चार गुना 
अͬधक उàमीदवारɉ कȧ भतȸ कर सकती है। इसका अथ[ है ͩक अͨखल भारतीय सेवाओं के ͧलए 600 से 1,000 
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उàमीदवारɉ के बजाय हर साल 4,000 अͬधकारȣ ͧसͪवल सेवा मɅ Ĥवेश कर सकɅ गे। चौथे वष[ के बाद उनके Ĥदश[न कȧ 
समी¢ा करते हुए उनमɅ से केवल 25 फȧसदȣ को सेवा मɅ रखा जाएगा, िजससे Ǔनचले èतर पर कई यवुा अͬधकारȣ 
आएगंे। उनको सेवा व Ĥदश[न के ͧलए अÍछा-खासा Ĥो×साहन Ǒदया जाएगा और सरकार मɅ काम करने का अनभुव भी 
उनको ͧमलेगा। शीष[ 4,000 अͨखल भारतीय रɇक धारकɉ कȧ औसत गणुवƣा Ǔनæचय हȣ शीष[ 1,000 कȧ औसत गणुवƣा 
से बहुत अलग नहȣं होगी। इसͧलए महज परȣ¢ा और सा¢ा×कार के अकंɉ से चयन करने कȧ तुलना मɅ चार साल कȧ 
समी¢ा अवͬध सरकार को चयन का बेहतर ͪवकãप देगी। 

चौथे वष[ के बाद कɅ ġȣय ͧसͪवल सवेा छोड़ने वाल ेकरȣब 3,000 अͬधकाǐरयɉ को राÏय सेवाओं मɅ Ǔनयोिजत ͩकया जा 
सकता है, जहां आज चयन का भारȣ सकंट है, ͧसͪवल सेवकɉ कȧ कमी है और बहेतर शासन कȧ तीĭ मांग है। ǐरिÈतयɉ 
को भरने स े सरकार कहȣ ं अͬधक Ĥभावी तरȣके स े काम कर सकेगी। जैस,े आǑद×य दासगÜुता और देवेश कपरू का 
अनमुान है ͩक Ĥखंड ͪवकास काया[लयɉ मɅ औसतन 48 फȧसदȣ पद ǐरÈत हɇ और उन पर ǓनयिुÈत करने से मनरेगा 
रोजगार मɅ 10 ĤǓतशत कȧ वɮृͬध हो सकती है। 

यह भी जगजाǑहर तØय है ͩक हमारे पास आबादȣ के अनपुात मɅ बहुत कम Ĥशासक, पुͧ लस अͬधकारȣ, राजनǓयक और 
अÛय अͬधकारȣ हɇ, और ͪवæव औसत कȧ तलुना मɅ यह सÉंया लगातार घट रहȣ है। कपरू बतात ेहɇ ͩक अमǐेरका मɅ जहां 
2014 मɅ सघंीय सरकार मɅ ĤǓत 1,000 कȧ आबादȣ पर महज आठ ͧसͪवल सवेक थे, वहȣं भारत मɅ नौकरशाहɉ कȧ सÉंया 
4.51 थी। अपने देश मɅ यह आंकड़ा 1995 मɅ 8.47 था। èथानीय èतर पर ͧसͪवल सवेाएं काफȧ कमजोर हɇ। ऐस ेमɅ, 
अगर चार साल के बाद कुछ भी नहȣ ंबदलता है, तब भी नीǓतपथ योजना नौकरशाहɉ कȧ सÉंया के मामल ेमɅ एक बड़ा 
सधुार लाएगी। 

चार साल के बाद सरकारȣ सवेा छोड़ने वालɉ कȧ आͬथ[क िèथǓत अÍछȤ होगी। इसकȧ काफȧ सभंावना है ͩक कई ͧसͪवल 
सेवक अपनी मजȸ स ेउÍच ͧश¢ा या Ǔनजी कारोबार के ͧलए इसे छोड़ना पसदं करɅगे। ऐसे अͬधकारȣ अथ[åयवèथा को 
åयापक Ǿप से फायदा पहंुचा सकɅ गे। इसके अलावा, Ĥकाश ͧसहं का यह भी सझुाव है ͩक हर पांच साल मɅ उनके Ĥदश[न 
कȧ समी¢ा करनी चाǑहए और उसके आधार पर सवेा-समािÜत कȧ ĤͩĐया अपनानी चाǑहए, िजससे देश के ĤशासǓनक तğं 
मɅ सरंचना×मक सधुार हो सकेगा। 

वाèतव मɅ, दǓुनया भर मɅ हर जगह सरकार कȧ ¢मता सामािजक-आͬथ[क ͪवकास मɅ ͪपछड़ जाती है। यह शासकȧय अतंर 
भारत मɅ काफȧ Ïयादा है और ǑदनɉǑदन गहराता जा रहा है। इसे पाटने के ͧलए पया[Üत Ĥͧश¢ण और Ĥो×साहन के साथ 
उͬचत सÉंया मɅ ĤǓतभा कȧ दरकार है। 100 साल का भारत अपनी सफलता कȧ दाèता ंतभी कह सकेगा, जब देश अÍछȤ 
तरह से अपना काम करेगा और इसके ͧलए ‘नीǓतपथ’ एक माकूल राèता है। एक बात और, ‘नीǓतपथ’ शÞद गढ़ने का 
Įेय ऑÞजव[र ǐरसच[ फाउंडशेन के समीर सरन को देना चाǑहए, िजनसे एक Ǒदन मरेȣ इस मɮुदे पर साथ[क बातचीत हुई 
थी। 

 


