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Busting the Smart Citizen Myth 

Kunal Kumar, [ The writer is director, Smart Cities Mission, ministry of housing and urban affairs, 
GoI. ] 

Citizen engagement lies at the core of acity’s development. But who is the citizen? Is there a standardised 
citizen —an interchangeable entity with no distinct personality, preferences or history? Are citizens 
merely beneficiaries in the development process? 

Like cooking or any other skill acquired and honed over time to give the product a special, distinctive 
characteristic — in the case of food, taste — in any neighbourhood, local knowledge continuously 
accumulates over time through a web of daily practices, interactions and experiences among the 
neighbourhood’s constituents. Their worm’s-eye view and minute observations of the environment 
nourish the neighbourhood. Unlike an urban planner appointed to create a plan for the neighbourhood 
who does not have to live with the consequences of his own advice, the neighbourhood has its ‘skin in the 
game’, a direct stake in the outcomes of application of its knowledge. 

This constantly evolving body of knowledge of, and in, a neighbourhood cannot be matched by any 
individual or organisation or any group. In that sense, the urban planner’s professional, scientific and 
accomplished knowledge of planning is quite like a generic recipe that will produce suboptimal results, 
unless it consciously draws upon the nuanced, unwritten, contextual local knowledge — the Ingredient X 
— that resides in the residents of the neighbourhood. 

There is a fundamental difference between generic rules and local knowledge. Urban planning, for 
example, takes place in a unique place (neighbourhood, culture) at a unique time (current affairs, 
demography) and has unique goals (needs, plans). A meticulous implementation of generic planning rules 
— building regulations, development rules, etc — disregarding local specifics such as culture and usage 
patterns will invite practical failures and public disillusionment. Engineers creating roads for the mobility 
of pedestrians and vehicles fail to account for unplanned activities like windowshopping, street-vending, 
dog-walking, meeting friends, etc. This failure diminishes the user experience significantly. The inability 
to dovetail local knowledge into generic processes leads to suboptimal functionality of the created assets. 

Which brings one back to the citizen. The citizen is a custodian of local knowledge, initiative and 
experience, and provides the neighbourhood its distinct identity. Citizens form communities, and 
communities aggregate into neighbourhoods, each with their unique culture, history and repositories of 
local knowledge. The citizen not only contributes to, but is also enriched by, such knowledge as it churns 
through multiple, stochastic feedback loops active within the nei- ghbourhood. Cities that fail to draw 
upon this priceless asset will miss out on a wide range of skills and experience, thereby failing in their 
aspirations to build healthier communities, stronger economies and sustainable environments. 

Which also leads one to the myth of the smart citizen. How often do we hear people say that ‘our cities 
will become smart only when our citizens become smart’? The term ‘smart citizen’ itself is a tautology, 
much like stating ‘8 a. m. in the morning’. It’s time to shun the idea of an ‘abstract’ citizen. Citizens are 
unique, diverse, have different genders, needs and aspirations. They possess the city’s ‘secret recipe’. 
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If only cities could tap into this invaluable asset by nurturing a tradition of continuous dialogue and 
negotiation, creating mechanisms for exchange of ideas between diverse constituents, and 
institutionalising the test-learn-scale approach to breed locally relevant solutions, they would function, 
grow and adapt better. 
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वनɉ कȧ र¢ा 

संपादकȧय 

सरंͯ¢त वनɉ, राçĚȣय वÛयजीव अभयारÖयɉ और राçĚȣय 
उɮयानɉ को मानवीय गǓतͪवͬधयɉ से दरू रखने और बचाने 
के ͧलए सĤुीम कोट[ ने िजस तरह का सÉत ǽख 
अिÉतयार ͩकया है, वह पया[वरण को बचाने कȧ Ǒदशा मɅ 
Ǔनिæचत Ǿप से बड़ा कदम है। वन सरं¢ण को लेकर 
जनǑहत याͬचकाओं कȧ सनुवाई करत े हुए अदालत ने 
अपना ǽख साफ कर Ǒदया ͩक पया[वरण सरं¢ण के मामले 
मɅ कहȣं कोई ढȣल या लापरवाहȣ नहȣं बरती जा सकती। 
इस मामले मɅ अदालत ने एक महǂवपणू[ आदेश जारȣ 
करत ेहुए हर संरͯ¢त वन ¢ेğ मɅ पया[वरण के ͧलहाज से 
सवेंदनशील ¢ेğ बनाने को कहा है। इस ¢ेğ का दायरा 
कम से कम एक ͩकलोमीटर का होगा। इस एक 
ͩकलोमीटर के दायरे मɅ ͩकसी भी तरह कȧ Ǔनमा[ण, खनन, 
कारखाना, फैÈĚȣ या औɮयोͬगक इकाई या ऐसी कोई भी 
मानवीय गǓतͪवͬध जो जंगल और उसके पया[वरण को 

नकुसान पहंुचाने वालȣ हो, ĤǓतबंͬ धत रहेगी। इस ĤǓतबंͬ धत दायरे मɅ ͩकसी भी तरह का èथायी Ǔनमा[ण नहȣं ͩकया जा 
सकेगा। लगता है सĤुीम कोट[ को यह सÉत उठाने को मजबूर इसीͧलए होना पड़ा ͩक वनɉ के बचाने मɅ राÏय सरकारɅ 
नाकाम साǒबत होती Ǒदख रहȣ हɇ और वन ¢ेğ मɅ ऐसी गǓतͪवͬधयां तजेी से बढ़ रहȣ हɇ जो उÛहɅ भारȣ नकुसान पहंुचा रहȣ 
हɇ। 

देखा जाए तो सरंͯ¢त वन ¢ेğɉ कȧ र¢ा का काम राÏय सरकारɉ का है। हर राÏय मɅ वन ͪवभाग का अलग बड़ा महकमा 
होता है। इसके पास ससंाधनɉ से लेकर अͬधकारɉ तक मɅ कोई कमी हो, ऐसा भी नहȣं लगता। ͩफर भी हैरानी कȧ बात यह 
है ͩक संरͯ¢त वन ¢ेğɉ के ͧलए खतरा बढ़ता जा रहा है। वन ¢ेğɉ मɅ कटाई से लेकर अǓतĐमण कȧ घटनाएं बढ़ती जा 
रहȣ हɇ। हालांͩक सरंͯ¢त ¢ेğ मɅ èथानीय लोगɉ को वनोपज पदैा करने और अपने मवेशी चराने कȧ छूट रहती है। पर 
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देखने मɅ आता है ͩक वहां लोग कÞजा कर लेते हɇ, Ǔनमा[ण कर लेते हɇ, लकͫड़यां काटत ेहɇ और इस तरह सरंͯ¢त वन 
¢ेğ कȧ वन संपदा को हर तरह से नकुसान पहंुचता रहता है। अगर ऐसी गǓतͪवͬधयɉ पर रोक नहȣं लगाई जाती है तो 
Ǔनिæचत Ǿप से सरंͯ¢त वन एक न एक Ǒदन आपना ĤाकृǓतक èवǾप खो बठैɅगे और अतंत: इसका खͧमयाजा पया[वरण 
ͪवनाश के Ǿप मɅ मनçुय को हȣ उठाना पड़गेा। सरकारɅ चाहɅ तो सरंͯ¢त वन मɅ वे सवंेदनशील ¢ेğ का दायरा बढ़ा भी 
सकती हɇ, लेͩकन एक ͩकलोमीटर का दायरा तो Ûयूनतम रखना हȣ होगा। 

दरअसल वन भूͧम पर अǓतĐमण एक बड़ी समèया है। शहरɉ के ͪवèतार ने इसे और बढ़ाया है। हालांͩक बढ़ती मानवीय 
जǾरतɅ इसका बड़ा कारण हɇ। आबादȣ और उसकȧ जǾरतɅ बढ़ने के साथ शहरɉ का दायरा बढ़ना èवाभाͪवक हȣ है। आज 
शहरɉ और महानगरɉ का जो ͪवèतार हो रहा है, उसमɅ वन भूͧ म को बचा पाना आसान नहȣं है। ͩफर, शहरȣकरण को हȣ 
ͪवकास का पया[य बना Ǒदया गया है। ऐसे मɅ मानवीय गǓतͪवͬधयɉ को सीͧमत कर पाना कैसे संभव होगा? वन सरं¢ण 
कानून लाया हȣ इसͧलए गया था ͩक वनɉ से पेड़ɉ कȧ अवैध कटाई रोकȧ जा सके। लेͩकन ͪपछले कुछ दशकɉ मɅ जंगलɉ 
का िजस तेजी दोहन होता गया, उसने बड़ ेखतरे खड़ ेहो गए। पया[वरण सतंलुन गड़बड़ा गया है और इसका खͧमयाजा 
ĤाकृǓतक आपदाओं के Ǿप मɅ सामने आ रहा है। जाǑहर है, ऐसे मɅ ͪवकास और पया[वरण मɅ सतंलुन बनाना हȣ होगा। 
सरंͯ¢त वनɉ मɅ सवेंदनशील ¢ेğ बनाने कȧ अǓनवाय[ता मɅ सĤुीम कोट[ कȧ यहȣ ͬचतंा Ǔछपी है। 
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धरती को बचाने कȧ चुनौती 

राजू पांडेय 

सयंÈुत राçĚ पया[वरण काय[Đम (यूएनईपी) के 
ͪवशेष£ɉ ने हाल मɅ जो आंकड़ ेजारȣ ͩकए हɇ, वे 
पया[वरण संकट कȧ भयावह तèवीर पेश करते हɇ। 
ͪवशेष£ɉ का कहना है ͩक हम अपनी 
आवæयकताओ ंको इतना Ïयादा बढ़ा चुके हɇ ͩक 
पØृवी के ĤाकृǓतक संसाधनɉ का अǓनयंǒğत दोहन 
हमारȣ मजबरूȣ बन गया है। यǑद ऐसा हȣ चलता 
रहा तो पाǐरिèथǓतक तğं अͬधक समय तक हमारा 
साथ नहȣं दे पाएगा। पया[वरण ͪवशेष£ɉ कȧ यह 
चेतावनी ऐसे वÈत मɅ आई है जब धरती को 
बचाने के ͧलए पूरȣ दǓुनया मɅ आवाजɅ उठ रहȣ हɇ। 

इसीͧलए इस बार ͪवæव पया[वरण Ǒदवस का कɅ ġȣय ͪवषय ‘ओनलȣ वन अथ[’ यानी ‘केवल एक पØृवी’ हȣ रखा गया है। 
ͪवæव पया[वरण Ǒदवस कȧ इस साल कȧ मेजबानी èवीडन के पास है। गौरतलब है ͩक 1972 मɅ èटाकहोम मɅ हुए पहले 
सयंÈुत राçĚ पया[वरण सàमेलन के भी पचास साल पूरे हो रहे हɇ। 
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देखा जाए तो बढ़ते वैिæवक तापमान ने ͪपछलȣ आधी सदȣ मɅ नए-नए सकंट खड़े कर Ǒदए हɇ। ͪवशेष£ बार-बार इस खतरे 
कȧ ओर इशारा कर रहे हɇ ͩक अगले दो दशक मɅ वैिæवक तापमान डढ़े ͫडĒी सेिãसयस के èतर को पार कर जाएगा। 
इससे बचाव के ͧलए इसे इस सदȣ के अतं तक डढ़े ͫडĒी सेिãसयस तक सीͧमत रखने के ͧलए हमɅ 2030 तक Ēीन 
हाउस गसैɉ के उ×सज[न को आधा करना होगा। वत[मान मɅ पǐेरस समझौते के तहत Ēीनहाउस गसैɉ के उ×सज[न के मापन 
के ͧलए राçĚȣय Ǿप से Ǔनधा[ǐरत योगदानकƣा[ कारकɉ (एनडीसीज) का ͪवæलेषण बताता है ͩक अगर हम इसी तरह 
लापरवाह बने रहे तो सदȣ के अतं तक वैिæवक तापमान 2.7 ͫडĒी सेिãसयस तक भी पहंुच सकता है। दरअसल ĤाकृǓतक 
गैस का महǂवपणू[ घटक मीथने वैिæवक तापमान बढ़ने के ͧलए पÍचीस फȧसद उƣरदायी है। जाǑहर है, इससे बचाव के 
उपाय तलाशने मɅ अब और देरȣ महंगी पड़ती जाएगी। 

पाǐरिèथǓतक तğंɉ के ͪवनाश का असर दǓुनया कȧ चालȣस फȧसद आबादȣ पर पड़ा है। तीन अरब से Ïयादा लोग इससे 
Ĥभाͪवत हुए हɇ। हम हर साल िजतनी पाǐरिèथǓतकȧय तğं ͪवषयक सेवाओ ंको खो देते हɇ, वह वैिæवक अथ[åयवèथा के 
सकल उ×पादन के दस फȧसद से भी अͬधक है। पया[वरण पर आई ǐरपोटɏ बताती हɇ ͩक ͪवæव कȧ एक Ǔतहाई कृͪष भूͧ म 
नçट हो चुकȧ है, जबͩक सƣासी फȧसद ĤाकृǓतक आġ[भूͧ म गायब हो चुकȧ है। जलवायु पǐरवत[न ने ͪवæव मɅ बाढ़, अकाल 
और असाधारण गमȸ के Ĥकोप जसैी ͪवभीͪषकाओं को जÛम Ǒदया है िजनके कारण न केवल करोड़ɉ लोग मारे गए या 
ͪवèथाͪपत हुए हɇ, बिãक वैिæवक अथ[åयवèथा को भी अरबɉ-खरबɉ डालर का नकुसान भी उठाना पड़ा है। 

पूरȣ दǓुनया मɅ बढ़ता वाय ुऔर जल Ĥदषूण गभंीर ͬचतंा बन चकुा है। मोटा अनुमान है ͩक वाय ुĤदषूण के कारण हर 
साल सƣर लाख लोग असमय म×ृय ुका Ēास बन जात ेहɇ। ͪवæव मɅ हर नौ मɅ से एक मौत वायु Ĥदषूण के कारण होती 
है। हर दस मɅ से नौ लोग खराब हवा मɅ सांस लेने को मजबरू हɇ। दǓुनया के केवल सƣावन फȧसद देशɉ ने वायु Ĥदषूण 
को काननूी Ǿप से पǐरभाͪषत ͩकया है। नवीनतम शोध बतात ेहɇ ͩक दǓुनया मɅ तीन अरब से Ïयादा लोग केवल इस 
कारण èवाèØय खतरɉ का सामना कर रहे हɇ Èयɉͩक उÛहɅ भूͧ मगत जल कȧ गणुवƣा और इसके महǂव कȧ जानकारȣ नहȣं 
है। ͪवशेष£ɉ का अनुमान है ͩक जलȣय पाǐरिèथǓतक तğंɉ मɅ डाले जाने वाले Üलािèटक कचरे कȧ माğा सन 2040 तक 
तीन करोड़ सƣर लाख टन हो जाएगी। समुġɉ मɅ बढ़ रहे Üलािèटक Ĥदषूण ने वैिæवक èतर पर पय[टन उɮयोग, म×èय 
उɮयोग एवं जल कृͪष को केवल 2018 मɅ उÛनीस अरब डालर का अनमुाǓनत नुकसान पहंुचाया है। 

दभुा[Êय से अभी भी हमारȣ ͪवकास ĤͩĐया इन सकंटɉ कȧ अनदेखी करती लगती है। सारȣ भयावह पǐरिèथǓतयां एक हȣ 
Ǔनçकष[ कȧ ओर सकेंत कर रहȣ हɇ और वह यह ͩक हमने अपनी आͬथ[क समɮृͬध पया[वरण के ͪवनाश कȧ कȧमत पर 
हाͧसल कȧ है। नçट होत े पाǐरिèथǓतक तğंɉ ने मǑहलाओ,ं èथानीय देशज समदुायɉ और हाͧशये पर िèथत समहूɉ पर 
ͪवनाशक Ĥभाव डाला है। यǑद हम ĤाकृǓतक पाǐरिèथǓतकȧ तğंɉ के ͪवनाश पर रोक लगा दɅ और इसके साथ हȣ पǐरवǓत [त 
भूͧ म के पġंह फȧसद भाग को पहले कȧ िèथǓत मɅ लाने मɅ कामयाब हो जाए,ं तो ĤजाǓतयɉ के ͪवलÜुत होने के खतरे मɅ 
साठ फȧसद कȧ कमी आ जाएगी। यǑद हमɅ विैæवक तापमान को दो ͫडĒी सेिãसयस से नीच ेरखना है, बढ़ती आबादȣ को 
खाɮय सरु¢ा देनी है और पौधɉ तथा जतंुओ ंकȧ ĤजाǓतयɉ को नçट होने से बचाना है तो ͪवæव के सभी देशɉ को सौ 
करोड़ हेÈटेयर नçट हुई कृͪष एवं वन भूͧम को पुन: पूव[िèथǓत मɅ लाने के अपने वादे पर अमल करना चाǑहए। और इसी 
Ĥकार का संकãप समġुȣ और समġु तटȣय पाǐरिèथǓतक तंğɉ के ͪवषय मɅ भी करना चाǑहए। 

पया[वरण संर¢ण का Ĥæन बहुत जǑटल है। èटाकहोम मɅ 1972 के सàमेलन मɅ यह ͪवचार åयÈत ͩकया गया था ͩक 
पया[वरण कȧ Ǔनगरानी और संर¢ण के वे मानक जो ͪवकͧसत देशɉ के ͧलए सहज Ĥतीत होत ेहɇ, सभंव है ͩक ͪपछड़ ेदेशɉ 
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कȧ सामािजक-आͬथ[क सरंचना के सव[था अनपुयÈुत हɉ। सयंÈुत राçĚ के पया[वरण और ͪवकास पर कɅ Ǒġत 1992 के ǐरयो 
सàमेलन मɅ सामाÛय ͩकंतु ͪवͧभÛनीकृत उƣरदाǓय×वɉ (सीबीडीआर) का ͧसɮधांत ĤǓतपाǑदत ͩकया गया। इसके अनसुार 
पया[वरण के ͪवनाश के ͧलए अलग-अलग देश अलग पǐरमाण मɅ उƣरदायी हɇ। ͪवकͧसत देशɉ ɮवारा ͪवæव पया[वरण पर 
डाले गए दबाव और उनके पास मौजदू उÛनत तकनीकȧ व आͬथ[क ससंाधनɉ के पǐरĤेêय मɅ सतत ͪवकास के लêयɉ के 
सदंभ[ मɅ उÛहɅ अपनी िजàमेदारȣ èवीकारनी होगी। लेͩकन आज तक ऐसा होता नहȣं Ǒदखा। 

हकȧकत मɅ देखɅ तो ͪवकͧसत देश पया[वरण सरं¢ण के विैæवक समझौतɉ को ताक पर रखत ेहुए èवÍछंद Ǿप से अपना 
ͪवकास करते जा रहे हɇ। ͪवकͧसत देशɉ का रवयैा यहȣ रहा है ͩक भूतकाल मɅ ͪवकास ĤͩĐया कȧ जसैी भी सहज Ǒदशा 
रहȣ, उसके कारण हम तो ͪवकास के एक èतर तक पहंुच हȣ चुके हɇ और अब यहां से पीछे नहȣं जा सकते। अब यह 
ͪवकासशील देशɉ का उƣरदाǓय×व है ͩक पØृवी को बचाने और जलवायु पǐरवत[न पर Ǔनयğंण करने के ͧलए अपनी ͪवकास 
ĤͩĐया पर अंकुश लगाए।ं पØृवी के पाǐरिèथǓतक तंğɉ को हुए नुकसान कȧ भरपाई के ͧलए ͪवकͧसत देशɉ को िजतना 
खच[ करना है, उतना वे खच[ नहȣं कर रहे हɇ और अपनी िजàमेदाǐरयɉ स ेभी बच रहे हɇ। यूएनईपी कȧ ǐरपोट[ इस तØय 
को रेखांͩकत करती है ͩक अपेͯ¢त åयय और वाèतͪवक åयय का यह अतंर बढ़ता हȣ जा रहा है। ͪवकासशील देश ǒबना 
ͪवकͧसत देशɉ और अतंरराçĚȣय सèंथाओं कȧ आͬथ[क एवं तकनीकȧ सहायता के अपनी ͪवकास ĤͩĐया को Ĥदषूण मÈुत 
एव ंपया[वरण Ǒहतैषी नहȣं बना सकते। 

हम देखते हɇ ͩक ͪवकͧसत देश अपने Üलािèटक कचरे का èवयं Ǔनपटान करने के बजाय इसे ͪवकासशील देशɉ मɅ 
पुनच[Đण के ͧलए भेज देते हɇ। नजरɉ से ओझल हो जाने पर यह Üलािèटक कचरा समाÜत नहȣं हो जाता, बिãक 
ͪवकासशील देशɉ मɅ Ĥदषूण का कारण बनता है। ‘केवल एक पØृवी’ जैसी अवधारणा पर यǑद हमɅ सÍचा ͪवæवास हो, तब 
हȣ हम समझ पाएगें ͩक Ĥदषूण दǓुनया के ͩकसी भी देश मɅ हो, नकुसान तो हमारȣ पØृवी के पया[वरण को हȣ हो रहा है। 
बहरहाल यएूनईपी कȧ ǐरपोट[ मɅ बारंबार इस बात का उãलेख ͧमलता है ͩक मनçुय ĤकृǓत से अलग नहȣं है और उसका 
èवामी तो कतई नहȣं है। जब तक वह इस स×य को èवीकार नहȣं करेगा तब तक हमारे पया[वरण सरं¢ण के Ĥयासɉ मɅ 
एक अपूण[ता बनी रहेगी। 

 

  

 


