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सेवाओं को मÝुत मɅ ही दे देती हɇ‚ बस सूचनाएं ले लेती हɇ प्रयोक्ताओं से। ये सूचनाएं ही आगे और कमाई करवाती हɇ 
तरह–तरह से। ऑनलाइन कारोबार होने के चलते भौगोिलक सीमाओं का अथर् नहीं रह गया है। 

बायजूस जो मूलत बंगलुǾ की कंपनी है‚ तकनीक के जिरये गािजयाबाद मɅ अपनी सेवाएं बेच सकती है। यानी तकनीक के 
चलते बाजार िवèततृ हो गए हɇ। सूचनाओं के चलते बाजार बहुत åयापक हो गए हɇ और सूचनाएं अपने आप मɅ बहुत 
कीमती हो गई हɇ। कारोबार‚ माकȶ िटगं की दिुनया मɅ एक बात कही जाती है िक अगर आपसे िकसी उ×पाद के पैसे नहीं 
िलये जाते‚ तो समिझये िक आप ही उ×पाद हɇ और आपको ही बाजार मɅ बेच िदया गया है। आप यानी आपसे जुड़ी 
जानकािरयां‚ आपसे जुड़ ेतØय बाजार मɅ बेच िदए गए हɇ और उनका कोई कारोबारी इèतेमाल कर रहा है। आपके फेसबुक 
खाते से कोई भी आपकी ǽ िचयɉ का अंदाज कर सकता है‚ उनके अनुǾप आपको तमाम वèतुओं और सेवाओं का ऑफर 
िदया जा सकता है। तमाम कंपिनयां‚ कारोबारी‚ राजनीितक दल इस तरह की जानकािरयɉ के िलए लाखɉ करोड़ɉ ǽ पये 
देने को तैयार हो जात ेहɇ। इंटरनेट पर अब सब कुछ बेचा जा सकता है–िवचार से लेकर अचार तक–बस ये सूचना होनी 
चािहए िक आपके िवचार िकस तरह के लोगɉ की ǽ िच और आपके अचार को वो लोग खरीद सकत ेहɇ‚ जो दसूरे अचार 
खरीद रहे हɇ। 

दसूरे लोग कौन सा अचार खरीद रहे हɇ‚ यह सूचना अपने आप मɅ नये कारोबार के राèते खोलती है। मूल सवाल यह है 
िक ये कंटेट िनजी हɇ या सावर्जिनक हɇ। क्या इनका कारोबारी इèतेमाल संभव है। कोई िकतना आæवèत करे सच यह है 
िक आपकी जो भी सूचना इंटरनेट पर है‚ उसका कारोबारी इèतेमाल संभव ही है। इसका कारोबारी इèतेमाल तब संभव 
नहीं है‚ जब ऐसे इèतेमाल के िखलाफ कड़ े दंड और कड़ ेप्रावधान हɉ। ऐसा अनायास नहीं है िक तमाम बहुराçट्रीय 
कंपिनयां यूरोप या िकसी िवकिसत देश के िलए अलग कानून का पालन करती हɇ और भारत जैसे िवकासशील देश के 
िलए उनका ǽ ख अलग होता है। यूरोप मɅ िनजता से जुड ेकानून बहुत कड़ ेहɇ। कोई कंपनी अगर उनका उãलंघन करती 
है‚ तो वह कड़ े दंड की भागी होती है। पर भारत मɅ िनजी सूचनाओं के कारोबारी इèतेमाल से जुड़ा कानून भी अभी 
अिèत×व मɅ नहीं है। इसिलए इस संबधं मɅ तमाम बहुराçट्रीय कंपिनयɉ को मनमानी की इजाजत है। 

िकसी कंपनी को कानून तोड़ने का दोषी तो तब ठहराया जा सकता है‚ जब संबंिधत क्षेत्र के िलए कोई कानून हो। इसिलए 
पहले भारतीय संसद मɅ िनजता से जुड़ ेकानून पािरत होने चािहए। इसके बावजूद हर प्रयोक्ता को सावधानी बरतनी 
चािहए और यह मानना चािहए िक उसकी सारी सूचनाएं सावर्जिनक हो सकती हɇ। जो भी सेवा मुÝत मɅ िमलती है‚ उसमɅ 
उ×पाद आप ही हो सकते हɇ‚ यह बात कभी भुलाई नहीं जानी चािहए। बाजार का उसूल यह है िक मुÝत मɅ यहां कुछ ना 
िदया जाता। आपकी सूचनाएं बेची जा सकती हɇ‚ यह अहसास सबको होना ही चािहए। ɪिवटर‚ फेसबुक और åहाɪसएप 
यहां पर अपनी और के संवधर्न के िलए हɇ‚ आपकी िनजता की रक्षा एक हद तक ही संभव है। उसकी भी कोई गारंटी नहीं 
है और खासकर तब तो िबãकुल नहीं‚ जब इसे लेकर कोई कानूनी ढांचा ही उपलÞध नहीं है। 
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भारत एक दशक से लगातार वैिæवक नवाचार क्षेत्र मɅ उपलिÞध हािसल करने वाला देश है। नए वैिæवक सूचकांक के तहत 
भारत मɅ कारोबारी िवशषेज्ञता, रचना×मकता, राजनीितक और संचालन से जुड़ी िèथरता, सरकार की प्रभावशीलता और 
िदवािलयापन की समèया को हल करने मɅ आसानी जैसे संकेतकɉ मɅ अÍछे सुधार िकए हɇ। साथ ही, भारत मɅ िडिजटल 
अथर्åयवèथा, घरेलू कारोबार मɅ सरलता, नए छोटे कारोबार (èटाटर्अप), िवदेशी िनवेश जैसे मानकɉ मɅ भी बड़ा सुधार 
िदखाई िदया है। कोिवड-19 के बीच èवाèØय सामिग्रयɉ एवं दवाइयɉ के िनमार्ण मɅ हेãथ िरसचर् ने प्रभावी भूिमका िनभाई 
है। कोरोना काल मɅ पीपीई िकट, जीवनरक्षक उपकरण, माèक और सैनेटाइजर जैसी बेहद जǾरी चीजɉ का बड़ ेपैमाने पर 
देश मɅ ही उ×पादन िकया गया और साथ ही इÛहɅ दसूरे देशɉ को भी भेजा गया। 

भारत िजस वैिæवक नवाचार सूचकांक मɅ आगे बढ़ा है, उस पर परूी दिुनया के उɮयोग-कारोबार की िनगाहɅ हɇ। जीआइआइ 
के कारण िविभÛन देशɉ को सावर्जिनक नीित बनाने से लेकर उ×पादकता मɅ सुधार और नौकिरयɉ मɅ वɮृिध मɅ सहायता 
िमलती है। भारत मɅ नवाचार बढ़ने से अमेिरका, यूरोप और एिशयाई देशɉ की बड़ी-बड़ी कंपिनयां नई प्रौɮयोिगकी के क्षते्र 
मɅ भारतीय आइटी प्रितभाओं को प्रमुखता दे रही हɇ और साथ ही भारत मɅ अपने शोध और नवोÛमेष को बढ़ावा देने के 
िलए भारत मɅ अपने कɅ द्र बना रही हɇ। इंटरनेट ऑफ िथगं्स, कृित्रम बौɮिधकता (एआइ) )और डाटा एनािलिटक्स जैसे क्षेत्रɉ 
मɅ शोध और िवकास को बढ़ावा देने के िलए लागत और प्रितभा के अलावा नई प्रोɮयौिगकी के इजाद के िलए नए छोटे 
उɮयिमयɉ को भी मौका िदया जा रहा है। 

कंसलटɅसी फमर् केपीएमजी ग्लोबल टेक्नोलॉजी इंडèट्री इनोवेशन सवȶ के मुतािबक कृित्रम बौɮिधकता (एआइ), मशीन 
लिनर्ंग, Þलॉकचेन, इंटरनेट ऑफ िथगं्स जैसे क्षेत्रɉ मɅ नई खोजɉ और अनुसंधान के मामले मɅ भारत दिुनया मɅ चीन के 
बाद दसूरे नंबर पर है। वèतुत: एआइ के क्षेत्र मɅ भारत मɅ नई क्रांित की इबारत िलखी जा रही है। सरकार देश को एआइ 
का वैिæवक कɅ द्र बनाने के लêय के साथ आगे बढ़ रही है। सवȶ मɅ कहा गया है िक हम देश मɅ िसफर्  ऐसी मशीनɉ, 
तकनीिकयɉ, सेवाओं और उ×पादɉ का प्रयोग करने तक सीिमत नहीं रहɅगे, बिãक हम उनका िनमार्ण और िवकास दिुनया 
के िलए करɅगे। इसी पिरपे्रêय मɅ भारत मɅ एआइ को नई िशक्षा प्रणाली के साथ इस तरह जोड़ा गया है िक इसमɅ बड़ी 
संख्या मɅ कुशल पेशवेरɉ को तैयार िकया जा सके। यह बात मह×वपूणर् है िक कोिवड-19 ने सामािजक एवं आिथर्क प्रगित 
के िलए शोध एवं तकनीकी िवकास के महǂव से अवगत कराया है। पूणर्बदंी के कारण िविभÛन तकनीकी ǽझानɉ मɅ 
अप्र×यािशत तेजी देखने को िमली। दिुनयाभर मɅ उɮयोग-कारोबार, िशक्षा, èवाèØय, टेली मेिडिसन और मनोरंजन तक की 
दिुनया का तेजी से िडिजटलीकरण हो गया। नए-नए कारोबारी मॉडल सामने आए। इनसे ऐसे कई लêय प्राÜत िकए जा 
सकɅ गे, जो आ×मिनभर्र भारत अिभयान के िलए जǾरी हɇ। नवाचार मɅ आगे बढ़ने के िलए शोध और िवकास (आरएंडडी) 
के िविवध आयामɉ पर Ïयादा Úयान देने की जǾरत है। भारत मɅ आरएंडडी पर खचर् की रािश जीडीपी के एक फीसदी से 
भी कम यानी करीब 0.7 फीसदी के लगभग है। जबिक आरएंडडी पर खचर् की Ǻिçट से इजरायल, दिक्षण कोिरया, 
अमेिरका, चीन और जापान जैसे देश भारत से बहुत आगे हɇ। भारत मɅ आरएंडडी पर िजतना खचर् होता है उसमɅ उɮयोग 
जगत का योगदान काफी कम है, जबिक अमेिरका, इजरायल, चीन सिहत िविभÛन देशɉ मɅ यह काफी अिधक है। इसिलए 
िवकास मɅ शोध एवं नवाचार की भूिमका को प्रभावी बनाने के िलए आरएंडडी पर कुल जीडीपी का दो फीसद खचर् 
सुिनिæचत करना जǾरी है। इसके साथ ही इसमɅ िनजी क्षेत्र की िहèसेदारी भी बढ़ानी होगी। मौजूदा समय मɅ भारत मɅ 
शोध और नवाचार के क्षेत्र मɅ िनजी क्षेत्र का योगदान िसफर्  सɇतीस फीसद ही है। हमɅ इस बात पर Úयान देना होगा िक 
हमारे देश की प्रितभाओं के साथ-साथ कोिवड-19 के कारण घर लौटी भारतीय प्रितभाओं की मदद एआई, शोध एवं 
नवाचार मɅ ली जाए। भारतीय उɮयोगɉ को वैिæवक èतर पर ऊंचाई देने के िलए सीएसआइआर, डीआरडीओ और इसरो 
जैसे शीषर् संèथानɉ की भूिमका को महǂवपूणर् बनाना होगा। 
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बंद भी िकया, पर बाद मɅ Ïयादातर को बहाल कर िदया। सरकार की तरफ से जब सख्ती िदखाई गई, तो ɪिवटर ने एक 
Þलॉग िलखा, िजसमɅ यह सोशल मीिडया मंच अिभåयिक्त की èवंतत्रता के चɇिपयन की तरह िदखाई देता है। 

हमारे सामने ɪिवटर के दो Ǿप हɇ। अमेिरका मɅ वह नफरत को रोकने की कोिशश मɅ वहां के राçट्रपित तक से िभड़ने की 
मुद्रा मɅ िदखाई देता है, और भारत मɅ अिभåयिक्त की आजादी के नाम पर सरकार के दबाव का िवरोध करता प्रतीत होता 
है। वैसे एक तीसरा Ǿप भी है। बाकी तमाम सोशल मीिडया मंचɉ की तरह ही ɪिवटर का भंडार भी नफरत फैलाने वाली 
सामिग्रयɉ से भरा पड़ा है। वहां िजतनी अÍछी बातɅ हɇ, उतनी ही नफरत वाली भी हɉगी, या शायद उनसे Ïयादा भी हɉ। 
िजस तरह से यह माना जाता है िक पैकेिजंग उɮयोग के आने के बाद समाज मɅ कूडे ़की मात्रा बढ़ गई है, वैसे ही एक 
धारणा यह भी है िक सोशल मीिडया के आने के बाद से सामािजक पिरǺæय मɅ नफरत भी बढ़ गई है। यह भी कहा जाता 
है िक ऊपरी तौर पर सोशल मीिडया की सभी कंपिनयां नफरत की बातɉ को ख×म करने के संकãप लेती िदखाई देती हɇ, 
पर यह नफरत ही घुमा-िफराकर उनके िलए मुनाफे का सौदा भी होती है। उसके िखलाफ वे तभी सिक्रय होती हɇ, जब 
पानी िसर के ऊपर से गुजरने लगता है। 

सरकारɅ अिभåयिक्त की या दसूरी तरह की आजादी पर हãला बोलती हɇ, जो कोई नई बात नहीं है। यह जǾर है िक इन 
िदनɉ इंटरनेट पर पाबंदी जैसा एक नया आयाम इनमɅ जुड़ गया है, अÛयथा इसमɅ कुछ भी नया नहीं है। िपछले कुछ 
िदनɉ से Ǿस मɅ जो हो रहा है और िपछले कुछ समय मɅ हांगकांग और युगांडा वगैरह मɅ जो हुआ है। àयांमार की घटना 
तो िबãकुल ताजा है। ये सारी घटनाएं बताती हɇ िक नागिरक आजादी पर पाबंदी का काम अब सरकारɅ नए ढंग से करने 
लगी हɇ। अब वे सीधे उस माÚयम को रोकती हɇ, िजनके जिरए लोग आपस मɅ संवाद करते हɇ। लेिकन यह पाबंदी काफी 
महंगी भी पड़ती है, क्यɉिक इंटरनेट िसफर्  खबरɉ, अिभåयिक्त और संवाद-संपकर्  का जिरया नहीं, बिãक åयापार और 
कारोबार का भी माÚयम है। लोगɉ को लंबे समय तक चुप कराए रखने की बात तो सोची जा सकती है, लेिकन एक हद 
के बाद उɮयोग-åयापार को रोकना संभव नहीं होता। 

इसी पूरे दौर मɅ एक नई चीज जǾर हुई है। सोशल मीिडया चलाने वाली कुछ कंपिनयां हɇ, जो हमारी अिभåयिक्त की 
आजादी की िचतंा करती िदखाई देती हɇ। िपछले कुछ समय मɅ दिुनया मɅ एक ऐसा िबजनेस मॉडल खड़ा हुआ है, िजसके 
कारोबारी िहत हमारी अिभåयिक्त की आजादी से चाहे-अनचाहे जुड़ गए हɇ। इसके साथ ही यह वही िबजनेस मॉडल है, 
िजसके िहत सनसनी मɅ भी हɇ और शायद काफी हद तक नफरत मɅ भी। खबरɉ मɅ भी हɇ और फेक Ûयूज मɅ भी। इसमɅ 
िकसी को अंतिवर्रोध भी िदख सकता है और िवडबंना भी, हकीकत भी यही है। ये ऐसी कंपिनयां हɇ, िजÛहɅ हर देश की 
सरकार िकसी-न-िकसी तरह से िनयंित्रत करने की िफराक मɅ रहती है, लेिकन वे िकसी एक देश के िनयंत्रण मɅ नहीं हɇ। 
इसिलए उÛहɅ पूरी तरह से बंद कर पाना भी संभव नहीं है और शायद इसीिलए कई बार हम उनसे बड़ी उàमीद भी बांध 
पाते हɇ। यह कोई आदशर् िèथित नहीं है, लेिकन अक्सर बहुत सी अÍछी चीजɅ अंतिवर्रोधɉ के बीच ही खड़ी रह पाती हɇ। 
सरकारɅ भी इस बात को िजतनी अÍछी तरह समझ लɅ, उनका इसी मɅ भला है। 
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Failing	system?	

Ex‐CJI	Ranjan	Gogoi’s	remarks	starkly	underline	the	need	for	judicial	reforms	

TOI	Editorials	

Rajya	Sabha	member	and	former	Chief	Justice	of	India	Ranjan	Gogoi’s	souring	appraisal	of	the	judiciary	
portrays	 an	 institution	 failing	 to	 fulfil	 individual	 and	 national	 economic	 aspirations.	 Of	 course,	 Gogoi	
himself	 could	 be	 seen	 as	 part	 of	 the	 problem:	 His	 hasty	 acceptance	 of	 a	 RS	 seat	 within	 months	 of	
demitting	 office	 hadn’t	 helped	 the	 judiciary’s	 cause,	 raising	worries	 about	 judicial	 independence	being	
compromised.	Nevertheless,	 there	 can	be	no	quarrel	with	Gogoi’s	 basic	 thrust	 on	 the	need	 for	 judicial	
reforms.	

His	view	of	a	“ramshackle”	judiciary	and	that	people	going	to	court	regret	their	decision	does	no	credit	to	
either	 the	 government	 or	 judges	 like	 him	 who	 have	 overseen	 the	 country’s	 judicial	 administration.	
Judicial	 reforms	 remain	 caught	 in	 a	 limbo,	 amid	 decades	 of	 power	 struggle	 between	 government	 and	
Supreme	Court	over	judicial	appointments.	The	present	condition	–	where	four	vacancies	in	SC	and	419	
openings	in	high	courts	remain	unfilled	amid	differences	of	opinion	and	procedural	wrangles	–	highlights	
the	rot.	

Meanwhile	Covid‐19	has	 struck	 judicial	 functioning	 too,	 as	 the	pandemic	has	 set	 courts	back	by	 a	 few	
years	in	mitigating	backlogs.	National	Judicial	Data	Grid	reveals	3.8	crore	pending	cases	in	lower	courts,	
with	the	 last	one	year	 itself	aggravating	pendency	burden	by	nearly	50	 lakh	cases.	57	 lakh	matters	are	
pending	 in	HCs.	 Appointing	more	 judges,	 streamlining	 civil	 and	 criminal	 procedures	 that	 are	 delaying	
case	disposal,	embracing	technology,	and	ensuring	greater	synergy	between	courts,	police,	government	
departments	and	lawyers	are	a	few	necessary	reforms.	

While	 most	 judges	 strive	 to	 whittle	 down	 the	 backlog	 of	 years	 past,	 select	 SC	 and	 HC	 judges	 and	
bureaucrats	must	be	delegated	at	central	and	state	levels	to	finalise	judicial/	legal	reforms	and	oversee	
implementation.	The	archaic	judicial	infrastructure	is	a	significant	deterrent	in	wooing	global	investors	to	
India.	 Despite	 clocking	 63rd	 position	 in	 World	 Bank’s	 ease	 of	 doing	 business	 report,	 India	 ranked	 a	
dismal	163rd	in	one	of	its	most	critical	parameters:	enforcement	of	contracts.	On	the	criminal	justice	side,	
low	 conviction	 rates	 in	 sexual	 offences	 and	 large	 percentage	 (70%)	 of	 undertrial	 prisoners	 in	 the	 jail	
population	 infringe	 upon	 fundamental	 rights.	 Untangling	 such	 a	 vast	 ecosystem	 including	 laws,	
institutions,	 individuals	 and	 vested	 interests	 may	 be	 hard,	 but	 a	 beginning	 must	 be	 made.	 Now	 that	
difficult	 reforms	 in	areas	 like	agriculture,	banking	and	disinvestment	are	underway,	vitalise	 the	 justice	
system	too.	
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Constitution.	The	Constitution	is	very	clear	on	the	charge	of	revenues	collected:	The	first	charge	on	taxes	
collected	is	devolution	and	statutory	commitments,	not	the	Centre’s	expenditure.	

While	 the	amount	 is	 just	about	0.5	per	cent	of	 the	total	 transfers	of	Rs	14	 lakh	crore	to	the	states,	 it	 is	
really	the	thin	edge	of	the	wedge	that	will	eventually	put	the	fiscal	federal	system	under	systemic	strain.	

In	operational	 terms,	 too,	 this	move	 is	a	significant	departure.	So	 far,	 the	Centre	has	been	used	to	pre‐
empting	resources	from	the	kitty	to	be	distributed	among	the	states	but	only	to	finance	expenditures	in	
areas	 earmarked	 for	 states.	 This	 was	 done	 through	 the	 centrally‐sponsored	 schemes,	 but	 at	 least	 the	
states’	money	was	being	used	in	the	states,	even	if	on	a	discretionary	rather	than	a	criteria	basis.	Now,	
with	this	move	of	earmarking	and	financing	of	funds	for	sectors,	it	is	the	states’	money	that	is	being	used	
to	finance	the	Centre’s	expenditure.	This	is	certainly	not	cooperative	federalism.	

If	anything,	 it	 is	heading	towards	partisan	federalism.	Consider	the	issue	of	horizontal	distribution.	The	
criteria	 used	 by	 successive	 finance	 commissions	 for	 devolving	 taxes	 across	 states	 have	 always	 been	
linked	 to	 need	—	based	 on	 equity,	 tempered	 by	 efficiency.	 The	 XVFC	 has	moved	 the	 balance	 sharply:	
From	92.5	per	cent	of	funds	to	a	state	being	devolved	based	on	need	and	equity,	the	XVFC	has	reduced	
these	two	components	to	75	per	cent.	The	remaining	25	per	cent	are	to	be	devolved	on	considerations	of	
efficiency	 and	 performance.	 This	 is	 the	 lowest	 weightage	 for	 equity,	 making	 the	 XVFC	 transfers	
potentially	the	least	progressive	ever.	

Apart	from	these	issues	arising	from	what	the	XVFC	has	done,	there	are	equally	severe	problems	arising	
out	 of	what	 it	 has	 not	 done.	While	 the	 report	 is	 comprehensive	 in	 diagnosing	 and	 understanding	 the	
issues,	it	has	made	no	effort	to	prescribe	solutions.	Far	from	it,	it	has	not	even	made	any	serious	effort	to	
review	 the	 existing	 scheme	 of	 transfers	 in	 light	 of	 the	 changed	 federal	 landscape.	 For	 instance,	 the	
existing	 criteria	 have	 evolved	 in,	 and	 for,	 a	 production‐based	 tax	 system.	 The	 XVFC	 should	 have	
reformulated	the	distributional	criteria	for	a	consumption‐based	tax	system.	The	structural	change	from	
production	to	consumption	will	make	a	significant	difference	to	inter	se	distribution	as	well	as	the	need,	
nature	and	distribution	of	equalising	grants.	

Instead,	 what	 does	 the	 report	 offer?	 It	 merely	 notes:	 “Such	 structural	 issues	 may	 be	 required	 to	 be	
identified	and	readjustment	may	be	done	to	minimise	the	fiscal	and	economic	impact	of	GST.”	Who	is	to	
identify	 these	 structural	 issues?	 And	 who	 is	 to	 make	 the	 readjustment?	 The	 only	 institution	 that	 is	
constitutionally	empowered	to	do	it	and	ideally	positioned	to	take	a	technically	correct	and	operationally	
practical	view	is	the	Finance	Commission.	By	rolling	the	can	down	the	road,	the	XVFC	has	abdicated	its	
responsibility.	

This	is	the	same	manner	in	which	the	revenue	deficit	grants	have	been	carried	forward.	Ideally,	the	“gap‐
filling”	approach	should	have	been	redesigned	 in	 light	of	 the	compensation	 law	providing	a	minimum‐
guaranteed	 revenue	 of	 14	 per	 cent	 to	 every	 state.	 The	 result	 of	 not	 doing	 so	 is	 that	 the	 total	 grants,	
statutory	and	non‐statutory,	account	for	almost	55	per	cent	of	the	total	transfers	—	up	from	less	than	50	
per	cent	in	recent	years.	The	share	of	tax	devolution	in	aggregate	transfers	has	dropped	to	45	per	cent,	
making	the	system	more	discretionary.	

To	conclude,	the	XVFC’s	substantive	award	is	status	quoist,	its	design	is	regressive	even	though	its	obiter	
dicta	 is	 reformist.	 In	 not	 being	 aligned	 with	 the	 new	 landscape	 of	 federalism,	 it	 is	 like	 a	 red	 herring	
prospectus,	which	contains	most	of	 the	 information	pertaining	 to	 the	operations,	but	does	not	address	
the	key	issues. 
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