
 

Lending A Hand 

Setting up a bad bank may help to clean up banks’ balance sheet. But 
used to paper over structural deficiencies

Editorial 

The idea of floating a bad bank to tackle the worsening asset quality of the banking system in India has 
surfaced once again. RBI governor Shaktikanta Das recently indicated that the cen
consider it to address the issue of stressed loans in the system. This comes after stress tests carried out 
by the RBI, published in its latest financial stability report, found that gross non
banking system could rise to 13.5 per cent of advances by September 2021, up from 7.5 per cent last year. 
The Economic Survey 2016-17 had also argued in favour of setting up a “Public Sector Asset 
Rehabilitation Agency” to help tackle the problem of bad loans. There is a reasona
made in favour of setting up a bad bank. Such an institution, by taking over the stressed loans off their 
balance sheets, will leave the banks unencumbered to lend 
for a sustainable economic recovery. And as loans of a stressed entity are often held across several banks, 
aggregating them into a single entity may pave the way for a quicker, more effective restructuring of the 
loans. However, before proceeding, several concerns need to be addre

First what kind of loans will be taken over? Will only those loans that have turned stressed due to the 
economic distress stemming from the COVID
sectors like power and real estate, which ha
into its ambit? Considering that banks have in the past been reluctant to decide on the extent of haircut 
they were willing to take, how will the prices at which these loans are transferred to the 
determined? Who will absorb the losses? And will the new entity be professionally managed, operating at 
an arms length from the political dispensation? Or will political considerations influence decision 
making? 

There is also the concern that setting up a bad bank will free lenders from the repercussions of their 
actions. And if allowed, there may not be any incentive for banks to focus on the quality of credit 
extended, or for them to monitor loans, and guard against ever
bad bank may sound appealing, this once in a generation crisis must not be used to paper over the 
inherent problems in the banking system. A bad bank does not address the structural weaknesses in 
public sector banks. Neither does bank re
The upcoming budget must lay out a clear roadmap on how the government plans to address the 
weaknesses in public sector banks. 
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Setting up a bad bank may help to clean up banks’ balance sheet. But 
used to paper over structural deficiencies 

The idea of floating a bad bank to tackle the worsening asset quality of the banking system in India has 
surfaced once again. RBI governor Shaktikanta Das recently indicated that the cen
consider it to address the issue of stressed loans in the system. This comes after stress tests carried out 
by the RBI, published in its latest financial stability report, found that gross non-performing loans of the 

se to 13.5 per cent of advances by September 2021, up from 7.5 per cent last year. 
17 had also argued in favour of setting up a “Public Sector Asset 

Rehabilitation Agency” to help tackle the problem of bad loans. There is a reasona
made in favour of setting up a bad bank. Such an institution, by taking over the stressed loans off their 
balance sheets, will leave the banks unencumbered to lend — reviving credit growth is after all critical 

recovery. And as loans of a stressed entity are often held across several banks, 
aggregating them into a single entity may pave the way for a quicker, more effective restructuring of the 
loans. However, before proceeding, several concerns need to be addressed. 

First what kind of loans will be taken over? Will only those loans that have turned stressed due to the 
economic distress stemming from the COVID-19 pandemic be included? Or will loans extended to firms in 
sectors like power and real estate, which had soured even before the pandemic had hit, also be brought 
into its ambit? Considering that banks have in the past been reluctant to decide on the extent of haircut 
they were willing to take, how will the prices at which these loans are transferred to the 
determined? Who will absorb the losses? And will the new entity be professionally managed, operating at 
an arms length from the political dispensation? Or will political considerations influence decision 

etting up a bad bank will free lenders from the repercussions of their 
actions. And if allowed, there may not be any incentive for banks to focus on the quality of credit 
extended, or for them to monitor loans, and guard against ever-greening. While the id
bad bank may sound appealing, this once in a generation crisis must not be used to paper over the 
inherent problems in the banking system. A bad bank does not address the structural weaknesses in 
public sector banks. Neither does bank recapitalisation. The larger systemic issues need to be attended. 
The upcoming budget must lay out a clear roadmap on how the government plans to address the 
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Setting up a bad bank may help to clean up banks’ balance sheet. But it should not be 

The idea of floating a bad bank to tackle the worsening asset quality of the banking system in India has 
surfaced once again. RBI governor Shaktikanta Das recently indicated that the central bank could 
consider it to address the issue of stressed loans in the system. This comes after stress tests carried out 

performing loans of the 
se to 13.5 per cent of advances by September 2021, up from 7.5 per cent last year. 

17 had also argued in favour of setting up a “Public Sector Asset 
Rehabilitation Agency” to help tackle the problem of bad loans. There is a reasonable argument to be 
made in favour of setting up a bad bank. Such an institution, by taking over the stressed loans off their 

reviving credit growth is after all critical 
recovery. And as loans of a stressed entity are often held across several banks, 

aggregating them into a single entity may pave the way for a quicker, more effective restructuring of the 

First what kind of loans will be taken over? Will only those loans that have turned stressed due to the 
19 pandemic be included? Or will loans extended to firms in 

d soured even before the pandemic had hit, also be brought 
into its ambit? Considering that banks have in the past been reluctant to decide on the extent of haircut 
they were willing to take, how will the prices at which these loans are transferred to the bad bank be 
determined? Who will absorb the losses? And will the new entity be professionally managed, operating at 
an arms length from the political dispensation? Or will political considerations influence decision 

etting up a bad bank will free lenders from the repercussions of their 
actions. And if allowed, there may not be any incentive for banks to focus on the quality of credit 

greening. While the idea of setting up a 
bad bank may sound appealing, this once in a generation crisis must not be used to paper over the 
inherent problems in the banking system. A bad bank does not address the structural weaknesses in 

capitalisation. The larger systemic issues need to be attended. 
The upcoming budget must lay out a clear roadmap on how the government plans to address the 

 



 

साख के संकट से जझूती राजनी त

जीएन वाजपेयी, ( लेखक सेबी और एलआइसी

इतने बड़ ेपमैाने पर अ ानता और गर बी होने के बावजूद भारत म लोकतं  का व प देखकर दु नया को बड़ा अचंभा 
होता है। भारत 20वी ंसद  म राजनी तक वतं ता हा सल करने वाल ेचु नदंा देश  म स ेएक है जहां मतदान के आधार 
पर ह  र तह न स ा ह तांतरण हुआ है। लोकतं  के प म दु नया म सबसे अ धक सराहे जाने वाल े अमे रका के 
नवतमान रा प त डोना ड ंप के उलट भारत म मु य चुनाव अ
वीकार करत ेह। मखु अतंररा य प का 

म कुछ सं थान  का पराभव हो रहा हो, परंत ुवहां लोकतं  का अि त व अ ु ण है।

वतं ता के बाद उ च सरकार  पद  पर वतं ता सेनानी या अपने े  म महारत हा सल कर चुके भ  लोग ह  आसीन 
हुए। उ ह ने एक आधु नक लोकतां क गणतं  क  थापना कर नाग रक  क  सवेा क । यह सवेा उ ह ने उस देशभि त 
के कारण क  जो उनके मलू स धांत  म शा म
अडंमान ि थत से यलुर जले देखने का अवसर मला जो 
को भयावह ताड़नाए ंद  जाती थीं। उनम से तमाम ने भावी पी ढ़य  के बेहतर भ व य के लए 
म होम कर दया। वहा ंउन सनेा नय  स ेजुड़ ेरिज टर म दज एक वाकये न ेमझु ेबहुत ममाहत कया। वह एक ऐस ेकैद  
से जुड़ा था िजस ेफांसी होने वाल  थी। उसने रहा हुए अपने साथी के ज रये गांव वाल  को
उ ह यह  बताए म अपना फज नभा चकुा हंू और अब उ ह
बेट  भी साथ थी िजसक  उ  तब 15 वष रह  होगी। उसने मझुसे उस सदेंश का मम समझाने को कहा। मने कहा क 
सभंव है क गांव को उनका सबंोधन मा  एक तीक हो और वह
ब लदान से देश को राजनी तक वतं ता मल  और यह अगल  पी ढ़य  क  िज मेदार  है क वे लाख  लाख गर ब  के 
आ थक उ धार क  लड़ाई लड़। 

द ण को रया, मले शया और सगंापरु जैस ेअ धकाशं पवू  ए शयाई देश  को भी 
उ ह ने यापक तर पर गर बी दरू करके सपं नता क  राह पकड़ी है। वह ं भारत गर बी उ मलून और आम आदमी को 
सपं न बनाने क  दशा म अभी भी सघंष ह  कर रहा है। वह ं बीते कुछ दशक  के दौरान भारतीय लोकतं  के सचंालन म 
यापक गरावट देखने को मल  है। जन त न धय  और सरकार म मह वपणू पद सभंालने वाल  क  गणुव ा को देखकर 
इसका प ट आभास होता है। बताया जाता है क देश म फलहाल 
आपरा धक मामले चल रहे ह। पा रवा रक मि कयत जैसे राजनी तक दल
और उ रा धकार क  मह ा खासी बढ़ गई है। यहां तक क अगर कुछ वषय वशषे  पेशवेर  को भी सरकार म 
मह वपणू पद मलत ेह तो अ धकाशं मामल  म वे भी पद दान करने वाल  पाट  के अहसान तले ह  दब ेरहत ेह और 
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राजनी त 

एलआइसी के पूव चेयरमैन ह ) 

इतने बड़ ेपमैाने पर अ ानता और गर बी होने के बावजूद भारत म लोकतं  का व प देखकर दु नया को बड़ा अचंभा 
म राजनी तक वतं ता हा सल करने वाल ेचु नदंा देश  म स ेएक है जहां मतदान के आधार 

पर ह  र तह न स ा ह तांतरण हुआ है। लोकतं  के प म दु नया म सबसे अ धक सराहे जाने वाल े अमे रका के 
नवतमान रा प त डोना ड ंप के उलट भारत म मु य चुनाव अ धकार  के माण प  को सभी याशी ग रमापवूक 
वीकार करत ेह। मखु अतंररा य प का ‘द इकोनॉ म ट’ ने भी अपने हा लया अकं म यह लखा है क भले ह  भारत 

परंत ुवहां लोकतं  का अि त व अ ु ण है। 

ता के बाद उ च सरकार  पद  पर वतं ता सेनानी या अपने े  म महारत हा सल कर चुके भ  लोग ह  आसीन 
हुए। उ ह ने एक आधु नक लोकतां क गणतं  क  थापना कर नाग रक  क  सवेा क । यह सवेा उ ह ने उस देशभि त 
के कारण क  जो उनके मलू स धांत  म शा मल थी। उनके श द  और फैसल  ने यह  जा हर कया। मझुे 
अडंमान ि थत से यलुर जले देखने का अवसर मला जो ‘काला पानी’ के नाम से कु यात थी। वहा ं वतं ता सेना नय  
को भयावह ताड़नाए ंद  जाती थीं। उनम से तमाम ने भावी पी ढ़य  के बेहतर भ व य के लए 
म होम कर दया। वहा ंउन सनेा नय  स ेजुड़ ेरिज टर म दज एक वाकये न ेमझु ेबहुत ममाहत कया। वह एक ऐस ेकैद  
से जुड़ा था िजस ेफांसी होने वाल  थी। उसने रहा हुए अपने साथी के ज रये गांव वाल  को यह  सदेंश भजवाया क वह 

फज नभा चकुा हंू और अब उ ह अपना कत य नभाना होगा। उस दौरे म मरे  सबसे छोट  
वष रह  होगी। उसने मझुसे उस सदेंश का मम समझाने को कहा। मने कहा क 

सभंव है क गांव को उनका सबंोधन मा  एक तीक हो और वह समचूे देश को यह सदेंश देना चाहत ेह  क उनके 
ब लदान से देश को राजनी तक वतं ता मल  और यह अगल  पी ढ़य  क  िज मेदार  है क वे लाख  लाख गर ब  के 

मले शया और सगंापरु जैस ेअ धकाशं पवू  ए शयाई देश  को भी 20वी ंशता द  म आजाद  मल  और 
उ ह ने यापक तर पर गर बी दरू करके सपं नता क  राह पकड़ी है। वह ं भारत गर बी उ मलून और आम आदमी को 
सपं न बनाने क  दशा म अभी भी सघंष ह  कर रहा है। वह ं बीते कुछ दशक  के दौरान भारतीय लोकतं  के सचंालन म 

देखने को मल  है। जन त न धय  और सरकार म मह वपणू पद सभंालने वाल  क  गणुव ा को देखकर 
इसका प ट आभास होता है। बताया जाता है क देश म फलहाल 36 तशत सांसद और वधायक  के खलाफ 
आपरा धक मामले चल रहे ह। पा रवा रक मि कयत जैसे राजनी तक दल, धा मक हत  से जुड़ ेसमहू
और उ रा धकार क  मह ा खासी बढ़ गई है। यहां तक क अगर कुछ वषय वशषे  पेशवेर  को भी सरकार म 
मह वपणू पद मलत ेह तो अ धकाशं मामल  म वे भी पद दान करने वाल  पाट  के अहसान तले ह  दब ेरहत ेह और 
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इतने बड़ ेपमैाने पर अ ानता और गर बी होने के बावजूद भारत म लोकतं  का व प देखकर दु नया को बड़ा अचंभा 
म राजनी तक वतं ता हा सल करने वाल ेचु नदंा देश  म स ेएक है जहां मतदान के आधार 

पर ह  र तह न स ा ह तांतरण हुआ है। लोकतं  के प म दु नया म सबसे अ धक सराहे जाने वाल े अमे रका के 
धकार  के माण प  को सभी याशी ग रमापवूक 

ने भी अपने हा लया अकं म यह लखा है क भले ह  भारत 

ता के बाद उ च सरकार  पद  पर वतं ता सेनानी या अपने े  म महारत हा सल कर चुके भ  लोग ह  आसीन 
हुए। उ ह ने एक आधु नक लोकतां क गणतं  क  थापना कर नाग रक  क  सवेा क । यह सवेा उ ह ने उस देशभि त 

ल थी। उनके श द  और फैसल  ने यह  जा हर कया। मझुे 1996 म 
के नाम से कु यात थी। वहा ं वतं ता सेना नय  

को भयावह ताड़नाए ंद  जाती थीं। उनम से तमाम ने भावी पी ढ़य  के बेहतर भ व य के लए अपना जीवन उ ह ं क ट  
म होम कर दया। वहा ंउन सनेा नय  स ेजुड़ ेरिज टर म दज एक वाकये न ेमझु ेबहुत ममाहत कया। वह एक ऐस ेकैद  

यह  सदेंश भजवाया क वह 
अपना कत य नभाना होगा। उस दौरे म मरे  सबसे छोट  

वष रह  होगी। उसने मझुसे उस सदेंश का मम समझाने को कहा। मने कहा क 
समचूे देश को यह सदेंश देना चाहत ेह  क उनके 

ब लदान से देश को राजनी तक वतं ता मल  और यह अगल  पी ढ़य  क  िज मेदार  है क वे लाख  लाख गर ब  के 

शता द  म आजाद  मल  और 
उ ह ने यापक तर पर गर बी दरू करके सपं नता क  राह पकड़ी है। वह ं भारत गर बी उ मलून और आम आदमी को 
सपं न बनाने क  दशा म अभी भी सघंष ह  कर रहा है। वह ं बीते कुछ दशक  के दौरान भारतीय लोकतं  के सचंालन म 

देखने को मल  है। जन त न धय  और सरकार म मह वपणू पद सभंालने वाल  क  गणुव ा को देखकर 
तशत सांसद और वधायक  के खलाफ 
मक हत  से जुड़ ेसमहू, धनबल-बाहुबल 

और उ रा धकार क  मह ा खासी बढ़ गई है। यहां तक क अगर कुछ वषय वशषे  पेशवेर  को भी सरकार म 
मह वपणू पद मलत ेह तो अ धकाशं मामल  म वे भी पद दान करने वाल  पाट  के अहसान तले ह  दब ेरहत ेह और 
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कसी वािजब मसल ेपर एक राजनेता के प म अपनी आवाज बलुदं करने स े हचकत ेह। येक वधानसभा और आम 
चुनाव म यह दखता भी है। हा लया बहार वधानसभा चुनाव भी इसका गवाह बना। 

बहरहाल सावभौ मक मता धकार और एक यि त-एक मत वाले उस लोकतं  म जहां अ श ा और आ थक वप नता 
यापक प से पसर  हुई हो, वहां बड़ी सं या म अयो य यि तय  के चुने जाने क  सभंावनाएं एव ंगुजंाइश काफ  बढ़ 
जाती ह। ऐसे म स म, ईमानदार और े रत करने वाले नेताओं के लए पया त जगह बनानी होगी। हालां क 
अनभुवज य सा य  के अभाव म ऐसे नेताओं क  कमी के कारण तलाशना क ठन है, वह भी तब जब क भारतीय 
अथ यव था अभी भी पछड़ी हुई है और लाख  लोग आ थक मिु कल  को झेल रहे ह। इसके बावजदू कृ ष सधुार  जैस े
मसल  पर राजनी तक सहम त बन पाना मिु कल है। यह ि थ त तब है जब हर एक नेता गर ब कसान  के क याण क  
कसम खाकर नमक का हक अदा करने का दावा करता है। 

हम यह नह ं भलूना होगा क ढाचंागत सधुार  के अभाव म सं थागत सधुार अथ यव था के लए परू  तरह फलदायी नह  ं
हो सकत।े आइबीसी इसका एक उदाहरण है। सं थागत सधुार  म जहां गड़ब ड़यां और न हत वाथ बेलगाम होते ह, सभी 
प  क  सहम त के अभाव म उनक  राह खुल पाना असभंव होगा। उधर स ा म आने पर येक राजनी तक दल और 
उसके मं ी बने नेता यह  दावा करते ह क उनका हर एक कदम गर ब  के हत म उठाया गया है। इसके साथ ह  
‘ त पध  लोकलभुावनवाद’ का पटारा खुलता ह  जाता है। फर उसके ता का लक और द घका लक आ थक प रणाम  क  
परवाह नह ं क  जाती। असल म अ धकांश समय तो सकं ण राजनी तक हत  क  पू त म ह  लग जाता है। वे एक 
मामलू  नेता (पॉ ल ट शयन) और महान राजनेता ( टे समनै) के बीच अतंर को समझने से ह  इ कार करते ह। जब क 
सरकार म होने का तकाजा ह  यह  होता है क नेता एक राजनेता के प म उभरकर अ धक स ेअ धक लोग  क  भलाई 
के लए कदम उठाएं, न क अपने राजनी तक दल के हत  को पो षत कर। अफसोस क  बात यह  है क प रप व 
लोकतं  म भी राजनेताओं क  जा त धीरे-धीरे वलु त होती जा रह  है। 

हमारे नेताओं क  मौजदू  पीढ़  उन वतं ता सेना नय  के ब लदान के त न ठुर है िज ह ने हम राजनी तक वतं ता 
क  सौगात द । उन सनेा नय  ने इन भावी नेताओं पर ह  आ थक वप नता को मटाने और ग रमा एव ंस मान स ेजीन े
को सभंव बनाने का दारोमदार स पा था। यह तभी सभंव है जब भ  एव ंयो य नेताओ ंको नणय या एव ंनी त 
नमाण म पया त अवसर मले। हाल म एक ट पणीकार के हवाले स ेमने पढ़ा क हमार  यवुा पीढ़  को राजनी त एव ं
नेताओं पर भरोसा नह ं है। ऐस ेम यह मतदाताओं के स मान और भरोसे को जीतने का समय है। भारत ने लबंे समय 
से इसक  ती ा क  है तो अब इस मोच पर प रणाम भी दखने चा हए। 

 

Date:19-01-21 

आ म नभर भारत को नई पहचान दगे युवा 

मह  नाथ पा डये, ( लेखक क य कौशल वकास और उ यमशीलता मं ी ह ) 



 

श ण दान कर रहा है। आज इसी का प रणाम है क व भ न कौशल सं थान  म श ण ल ेरहे यवुाओं ने अपनी 
मता एव ंकुशलता का प रचय देत ेहुए नवाचार के े  म अनेक नए योग कए ह
ेरणादायी सा बत ह गे। हमारे यवुाओं म वह साम य एव ंहुनर है

बनाया जा सकता है। वष 2030 तक भारत के पास दु नया का सबसे बड़ा कायबल होने क  उ मीद है। इसम सबस े
यादा सं या यवुाओं क  होगी। इस यवुा कायबल को कौशल श ण 

सकता है, ता क रोजगार के नए अवसर  म तजेी स ेवृ ध क  जा सके। कौशल के वारा ह  हम 
भारत क  नींव रख सकत ेह। कौशल हम रोजगार के अनेक अवसर दान करता है। साथ ह  व
े रत करता है। इसम वह शि त है, िजसके वारा हम भारत को नई ऊंचाइय  तक पहंुचा सकत ेह। कौशल के वारा 

यवुा अपने सपन  को साकार कर सकते ह। धानमं ी नर  मोद  ने यवुाओं को ासं गक रहने के लए 
अपि कल और र ि कल’ का मं  दया था। इस मं  का उपयो
सकते ह। 

यवुाओं को नई-नई तकनीक  म कौशल श ण दान करने और िजला तर पर आ म नभर बनाने के उ दे य स े
‘ धानमं ी कौशल वकास योजना (पीएमकेवीवाई
साथ लांच कया गया। इस योजना का ल य व वष 
यह मांग और उ योग  पर आधा रत एक ऐसी योजना होगी
यवुाओं को सश त बनाएगी। इसके अतंगत िजला तर
पहचान क  जाएगी। साथ ह  िजला तर पर िजला कौशल स म त 
उ योग  क  मांग के अनसुार थानीय तर पर ि क स क  पहचान करने म मह वपणू भू मका नभाएगंी। व भ न 
थान  पर कौशल मेल  का भी आयोजन करगी िजसम यवुाओं को कौशल श ण के बारे म अवगत कराया जाएगा। 

सभी उ मीदवार  को लेसमट, वरोजगार और श तुा के समान अवसर दान करने म भी अपनी भागीदार  नभाएंगी। 
इस योजना के अतंगत सकं प ोजे ट के वारा
उ ह थायी आजी वका के अवसर दान कए जाएंगे। इसम रा य कौशल वकास मशन क  भी मह वपणू भू मका होगी।

धानमं ी नर  मोद  ने वष 2015 म ‘ि कल इं डया मशन
कौशल वकास कर उ ह रोजगार के थायी अवसर दान करना था। आज इस मशन के वारा येक वष एक करोड़ स े
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कसी भी देश के आ थक एव ं सामािजक वकास म 
कौशल का मह वपणू योगदान माना जाता है। कौशल 
एक ऐसा साधना है, िजसके वारा यवुाओं को सश त 
एव ंआ म नभर बनाने के साथ ह  उ योग  क  मांग के 
अनसुार कुशल कायबल तयैार करके ि कल गपै को 
आसानी से भरा जा सकता है। कौशल सफ एक यि त 
को ह  नह ं, बि क उसके साथ
को भी आगे बढ़ाता है। इसी उ दे य क  पू त के लए 
क य कौशल वकास और उ यमशीलता मं ालय रा य 
सरकार , श ण भागीदार  और अनेक बहुरा य 
कंप नय  के साथ मलकर देश के यवुा

श ण दान कर रहा है। आज इसी का प रणाम है क व भ न कौशल सं थान  म श ण ल ेरहे यवुाओं ने अपनी 
मता एव ंकुशलता का प रचय देत ेहुए नवाचार के े  म अनेक नए योग कए ह, जो भ व य म अ य छा  के लए 

गे। हमारे यवुाओं म वह साम य एव ंहुनर है, िजसके बल पर भारत को व व क  कौशल राजधानी 
तक भारत के पास दु नया का सबसे बड़ा कायबल होने क  उ मीद है। इसम सबस े

यादा सं या यवुाओं क  होगी। इस यवुा कायबल को कौशल श ण दान कर उ ह भ व य के लए तयैार कया जा 
ता क रोजगार के नए अवसर  म तजेी स ेवृ ध क  जा सके। कौशल के वारा ह  हम 

भारत क  नींव रख सकत ेह। कौशल हम रोजगार के अनेक अवसर दान करता है। साथ ह  व
िजसके वारा हम भारत को नई ऊंचाइय  तक पहंुचा सकत ेह। कौशल के वारा 

यवुा अपने सपन  को साकार कर सकते ह। धानमं ी नर  मोद  ने यवुाओं को ासं गक रहने के लए 
का मं  दया था। इस मं  का उपयोग कर यवुा दसूर  से हटकर अपनी एक अलग पहचान बना 

नई तकनीक  म कौशल श ण दान करने और िजला तर पर आ म नभर बनाने के उ दे य स े
पीएमकेवीवाई) 3.0’ को पछले साल अ टूबर/नवबंर म कुछ अहम दशा नद

साथ लांच कया गया। इस योजना का ल य व वष 2020-21 के दौरान आठ लाख उ मीदवार  को श त करना है। 
यह मांग और उ योग  पर आधा रत एक ऐसी योजना होगी, जो आधु नक कौशल पर काम करेगी और िजला तर पर 
यवुाओं को सश त बनाएगी। इसके अतंगत िजला तर पर उ योग  एव ंअ य े  क  मांग के आधार पर जॉब क  
पहचान क  जाएगी। साथ ह  िजला तर पर िजला कौशल स म त (डीएससी) का गठन कया जाएगा। ये स म तया ं
उ योग  क  मांग के अनसुार थानीय तर पर ि क स क  पहचान करने म मह वपणू भू मका नभाएगंी। व भ न 

न  पर कौशल मेल  का भी आयोजन करगी िजसम यवुाओं को कौशल श ण के बारे म अवगत कराया जाएगा। 
वरोजगार और श तुा के समान अवसर दान करने म भी अपनी भागीदार  नभाएंगी। 

इस योजना के अतंगत सकं प ोजे ट के वारा थानीय तर पर मक  को मा णत कया जाएगा और बड़ े तर पर 
उ ह थायी आजी वका के अवसर दान कए जाएंगे। इसम रा य कौशल वकास मशन क  भी मह वपणू भू मका होगी।

ि कल इं डया मशन’ क  शु आत क  थी। इस मशन का उ दे य
रोजगार के थायी अवसर दान करना था। आज इस मशन के वारा येक वष एक करोड़ स े
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कसी भी देश के आ थक एव ं सामािजक वकास म 
कौशल का मह वपणू योगदान माना जाता है। कौशल 

िजसके वारा यवुाओं को सश त 
एव ंआ म नभर बनाने के साथ ह  उ योग  क  मांग के 
अनसुार कुशल कायबल तयैार करके ि कल गपै को 

है। कौशल सफ एक यि त 
बि क उसके साथ-साथ समाज और रा  

को भी आगे बढ़ाता है। इसी उ दे य क  पू त के लए 
क य कौशल वकास और उ यमशीलता मं ालय रा य 

श ण भागीदार  और अनेक बहुरा य 
कंप नय  के साथ मलकर देश के यवुाओं को कौशल 

श ण दान कर रहा है। आज इसी का प रणाम है क व भ न कौशल सं थान  म श ण ल ेरहे यवुाओं ने अपनी 
जो भ व य म अ य छा  के लए 

िजसके बल पर भारत को व व क  कौशल राजधानी 
तक भारत के पास दु नया का सबसे बड़ा कायबल होने क  उ मीद है। इसम सबस े

दान कर उ ह भ व य के लए तयैार कया जा 
ता क रोजगार के नए अवसर  म तजेी स ेवृ ध क  जा सके। कौशल के वारा ह  हम 21वी ंसद  के नए 

भारत क  नींव रख सकत ेह। कौशल हम रोजगार के अनेक अवसर दान करता है। साथ ह  व-रोजगार के लए भी 
िजसके वारा हम भारत को नई ऊंचाइय  तक पहंुचा सकत ेह। कौशल के वारा 

यवुा अपने सपन  को साकार कर सकते ह। धानमं ी नर  मोद  ने यवुाओं को ासं गक रहने के लए ‘ि कल, 
ग कर यवुा दसूर  से हटकर अपनी एक अलग पहचान बना 

नई तकनीक  म कौशल श ण दान करने और िजला तर पर आ म नभर बनाने के उ दे य स े
नवबंर म कुछ अहम दशा नदश  के 

के दौरान आठ लाख उ मीदवार  को श त करना है। 
जो आधु नक कौशल पर काम करेगी और िजला तर पर 

पर उ योग  एव ंअ य े  क  मांग के आधार पर जॉब क  
का गठन कया जाएगा। ये स म तया ं

उ योग  क  मांग के अनसुार थानीय तर पर ि क स क  पहचान करने म मह वपणू भू मका नभाएगंी। व भ न 
न  पर कौशल मेल  का भी आयोजन करगी िजसम यवुाओं को कौशल श ण के बारे म अवगत कराया जाएगा। 

वरोजगार और श तुा के समान अवसर दान करने म भी अपनी भागीदार  नभाएंगी। 
थानीय तर पर मक  को मा णत कया जाएगा और बड़ े तर पर 

उ ह थायी आजी वका के अवसर दान कए जाएंगे। इसम रा य कौशल वकास मशन क  भी मह वपणू भू मका होगी। 

शन का उ दे य यवुाओं का 
रोजगार के थायी अवसर दान करना था। आज इस मशन के वारा येक वष एक करोड़ स े



 
अ धक यवुाओं का कौशल वकास कया जा रहा है। इसके अलावा धानमं ी कौशल वकास योजना के वारा यवुाओं को 
नवीन तकनीक  पर आधा रत कौशल श ण दान कया जा रहा है। इसके अतंगत अब तक एक करोड़ से अ धक 
यवुाओं को कौशल श ण दया जा चुका है और लाख  लोग  को रोजगार के अवसर दान कए गए ह। आज देश भर 
म 700 स ेअ धक िजल  म 26,000 स ेअ धक श ण क  का एक मजबतू नेटवक
पर यवुाओं को कौशल श ण के साथ-साथ उ ह आ म नभर बनाया जा रहा है। एक अनमुान के मतुा बक भारत म 
48.7 करोड़ मक ह। आज भी हमारे देश म ऐसे मक  क  सं या अ धक है
ले कन मा णत नह ं होत ेह। इसी लए कौशल वकास और उ यमशीलता मं ालय सकं प ोजे ट के वारा ऐसे मक  
को मा णत कर रहा है, ता क उ ह भ व य म बहेतर रोजगार के अवसर मल सक। इसके साथ ह  भ व य के कौशल 
नमाण के लए भी मक  को तयैार कया जा रहा है
म से एक आरपीएल ( रकगनाइजेशन ऑफ ायर ल नग
है। हाल म रा य कौशल वकास नगम वारा कए गए अ ययन के अनसुार आरपीएल माणीकरण के बाद 
47 तशत लोग  ने वीकार कया है क उनक  आय म वृ ध हुई है। इतना ह  नह ं
अनसुार िजन उ मीदवार  ने आरपीएल म श ण ा त कया है उनम से 
क वह उनके कौशल को सश त बनाता है 
है। 

हमारा उ दे य िजला तर पर अ धक से अ धक यवुाओं को धानमं ी कौशल वकास योजना के साथ जोड़ना है
कौशल वकास कर उ ह रोजगार के थायी अवसर दान कए जा सक। कुशल यवुा ह  आ म न
नई दशा दान कर सकत ेह। 

टाचार क  जड़ 

संपादक य 

ट अ धका रय  पर सतत नगरानी और कारवाई के दाव  के बावजदू सरकार  महकम  म टाचार कस कदर हावी है
हाल क  कुछ घटनाओं न े एक बार फर यह सा बत कर दया है। दो दन पहले गवुाहाट  म रेलवे के एक व र ठ 
अ धकार  को एक करोड़ पए क  घसू मांगने के आरोप म
ठेका दलवाने के एवज म यह रकम मांगी थी। पछल ेह त ेराज थान म दौसा िजले क  एसडीएम और पु लस अधी क 
को लाख  पए क  घसू लेने के मामले म पकड़ा गया। देश सेवा का सकं प लकेर शास नक सेवा म आए इन 
अ धका रय  न ेरा य राजमाग बनाने के काम म लगी कंपनी स ेयह घसू ल  थी। इसी मह ने राज थान म ह  एक 
िजला कल टर और उनके नजी स चव को मोट  घसू लेने के मामल ेम गर तार कया गया था। ये घटनाएं बताती ह 
क चाहे बड़ े तर पर हो या फर िजला, तहसील या पचंायत 
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अ धक यवुाओं का कौशल वकास कया जा रहा है। इसके अलावा धानमं ी कौशल वकास योजना के वारा यवुाओं को 
कौशल श ण दान कया जा रहा है। इसके अतंगत अब तक एक करोड़ से अ धक 

यवुाओं को कौशल श ण दया जा चुका है और लाख  लोग  को रोजगार के अवसर दान कए गए ह। आज देश भर 
स ेअ धक श ण क  का एक मजबतू नेटवक था पत कया जा चुका है। जहा ं

साथ उ ह आ म नभर बनाया जा रहा है। एक अनमुान के मतुा बक भारत म 
करोड़ मक ह। आज भी हमारे देश म ऐसे मक  क  सं या अ धक है, जो अपने काम म नपणु तो होत ेह

त नह ं होत ेह। इसी लए कौशल वकास और उ यमशीलता मं ालय सकं प ोजे ट के वारा ऐसे मक  
ता क उ ह भ व य म बहेतर रोजगार के अवसर मल सक। इसके साथ ह  भ व य के कौशल 

नमाण के लए भी मक  को तयैार कया जा रहा है, ता क उ ह आ म नभर बनाया जा सके। हमार  मह वपणू पहल  
रकगनाइजेशन ऑफ ायर ल नग) के वारा भी मक  के हुनर को एक अलग पहचान मल रह  

है। हाल म रा य कौशल वकास नगम वारा कए गए अ ययन के अनसुार आरपीएल माणीकरण के बाद 
तशत लोग  ने वीकार कया है क उनक  आय म वृ ध हुई है। इतना ह  नह ं, नी त आयोग क  रपोट के 

अनसुार िजन उ मीदवार  ने आरपीएल म श ण ा त कया है उनम से 59 तशत उ मीदवार  ने वीकार कया है 
 और बाजार म उ ह रोजगार के बेहतर अवसर दलाने म उनक  मदद करता 

हमारा उ दे य िजला तर पर अ धक से अ धक यवुाओं को धानमं ी कौशल वकास योजना के साथ जोड़ना है
कौशल वकास कर उ ह रोजगार के थायी अवसर दान कए जा सक। कुशल यवुा ह  आ म न

                                                                                         

ट अ धका रय  पर सतत नगरानी और कारवाई के दाव  के बावजदू सरकार  महकम  म टाचार कस कदर हावी है
हाल क  कुछ घटनाओं न े एक बार फर यह सा बत कर दया है। दो दन पहले गवुाहाट  म रेलवे के एक व र ठ 
अ धकार  को एक करोड़ पए क  घसू मांगने के आरोप म गर तार कया गया। इस अ धकार  ने एक नजी कंपनी को 
ठेका दलवाने के एवज म यह रकम मांगी थी। पछल ेह त ेराज थान म दौसा िजले क  एसडीएम और पु लस अधी क 
को लाख  पए क  घसू लेने के मामले म पकड़ा गया। देश सेवा का सकं प लकेर शास नक सेवा म आए इन 

रय  न ेरा य राजमाग बनाने के काम म लगी कंपनी स ेयह घसू ल  थी। इसी मह ने राज थान म ह  एक 
िजला कल टर और उनके नजी स चव को मोट  घसू लेने के मामल ेम गर तार कया गया था। ये घटनाएं बताती ह 

तहसील या पचंायत तर पर, टाचार से मु त शासन क  क पना नह ं क  
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अ धक यवुाओं का कौशल वकास कया जा रहा है। इसके अलावा धानमं ी कौशल वकास योजना के वारा यवुाओं को 
कौशल श ण दान कया जा रहा है। इसके अतंगत अब तक एक करोड़ से अ धक 

यवुाओं को कौशल श ण दया जा चुका है और लाख  लोग  को रोजगार के अवसर दान कए गए ह। आज देश भर 
था पत कया जा चुका है। जहा ं

साथ उ ह आ म नभर बनाया जा रहा है। एक अनमुान के मतुा बक भारत म 
जो अपने काम म नपणु तो होत ेह, 

त नह ं होत ेह। इसी लए कौशल वकास और उ यमशीलता मं ालय सकं प ोजे ट के वारा ऐसे मक  
ता क उ ह भ व य म बहेतर रोजगार के अवसर मल सक। इसके साथ ह  भ व य के कौशल 

क उ ह आ म नभर बनाया जा सके। हमार  मह वपणू पहल  
के वारा भी मक  के हुनर को एक अलग पहचान मल रह  

है। हाल म रा य कौशल वकास नगम वारा कए गए अ ययन के अनसुार आरपीएल माणीकरण के बाद लगभग 
नी त आयोग क  रपोट के 

तशत उ मीदवार  ने वीकार कया है 
और बाजार म उ ह रोजगार के बेहतर अवसर दलाने म उनक  मदद करता 

हमारा उ दे य िजला तर पर अ धक से अ धक यवुाओं को धानमं ी कौशल वकास योजना के साथ जोड़ना है, ता क 
कौशल वकास कर उ ह रोजगार के थायी अवसर दान कए जा सक। कुशल यवुा ह  आ म नभर भारत के वजन को 

 

                                                                                         Date:19-01-21 

ट अ धका रय  पर सतत नगरानी और कारवाई के दाव  के बावजदू सरकार  महकम  म टाचार कस कदर हावी है, 
हाल क  कुछ घटनाओं न े एक बार फर यह सा बत कर दया है। दो दन पहले गवुाहाट  म रेलवे के एक व र ठ 

गर तार कया गया। इस अ धकार  ने एक नजी कंपनी को 
ठेका दलवाने के एवज म यह रकम मांगी थी। पछल ेह त ेराज थान म दौसा िजले क  एसडीएम और पु लस अधी क 
को लाख  पए क  घसू लेने के मामले म पकड़ा गया। देश सेवा का सकं प लकेर शास नक सेवा म आए इन 

रय  न ेरा य राजमाग बनाने के काम म लगी कंपनी स ेयह घसू ल  थी। इसी मह ने राज थान म ह  एक 
िजला कल टर और उनके नजी स चव को मोट  घसू लेने के मामल ेम गर तार कया गया था। ये घटनाएं बताती ह 

टाचार से मु त शासन क  क पना नह ं क  
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जा सकती। भल ेकोई रा य कतने दाव े य  न करे क उसके यहां टाचार मु त शासन है, ले कन ट सरकार  
कमचार  और अ धकार  िजस तरह से लटू-खसोट मचा रहे ह, वह सरकार  के टाचार मु त होने के दाव  क  पोल 
खोलने के लए काफ  है। 

भारत के शासन- शासन म टाचार का रोग ज मजात है। पछले तीन-चार दशक  म यह सम या और वकट हुई है। 
आ चय क  बात तो यह है क चुनाव  म कोई भी राजनी तक दल इस ेमु दा बनाने से चूकता नह ं है और टाचार 
ख म करने और साफ-सथुरा शासन देने का वादा करता है, ले कन स ा म आत ेह  यह वादा हवा हो जाता है। सरकार  
और शासन म हर तर टाचार पर िजस तजेी से बढ़ा है, उससे आमजन क  मिु कल यादा बढ़  ह। ांसपेरसी 
इंटरनेशनल इं डया क  रपोट बताती है क पछल ेसाल इ यावन फ सद लोग  ने घसू देकर अपने काम नकलवाए। 
सबस े यादा यानी छ बीस फ सद लोग  को सपं  और भू म सबंधंी काम  के लए घसू देनी पड़ी, बीस फ सद लोग  को 
पु लस म पसैे खलाने पड़।े इसी तरह नगर नगम, बजल  वभाग, जल वभाग, आरट ओ द तर और अ पताल ऐस े
ठकाने ह, िजनसे आमजन का सीधा साबका पड़ता है और जहा ं बना घसू के काम करा पाना सभंव नह ं है। 

भारत म क य जांच यरूो, वतन नदेशालय, राज व खु फया नदेशालय स हत कई जांच एज सया ं ह िजन पर 
टाचार पर नकेल कसने क  िज मेदार  है। हालां क जांच एज सयां भी इस बीमार  से परू  तरह मु त ह गी, कह पाना 

मिु कल है। सीबीआइ को लकेर तो समय-समय पर सु ीम कोट ने जो त ख ट प णयां क  ह, वे ि थ त क  गभंीरता को 
बताने के लए पया त ह। रा य  म भी टाचार नरोधक वभाग और लोकायु त जैसी सं थाएं ह। फर भी ट 
अ धका रय  के हौसले बलुदं होना बताता है क उनके आगे सरकार  तं  बौना पड़ चकुा है। इसक  वजह यह है क 

टाचार के मामल  म व रत और ठोस कारवाई नह ं होती और यादातर मामल  म आरो पय  को बचाने म एक बड़ा 
तं  जुट जाता है। पकड़ ेगए अ धका रय  और कमचा रय  को दखाव ेके तौर पर नलं बत भल ेकर दया जाए, ले कन 
थोड़ ेसमय बाद ह  सब कुछ पहले क  तरह हो जाता है। वष 2019 म क  सरकार ने कर महकम  स ेजड़ु ेकई अफसर  
के खलाफ कड़ी कारवाई कर यह सकेंत दया था क वह टाचार बदा त नह ं करेगी। ले कन टाचा रय  का तं  
सरकार के तं  स ेकह ं यादा ससुगं ठत और मजबतू है। ऐस ेम टाचा रय  से नपटन े के लए स त काननू  के 
उपयोग से भी यादा ज र  है मजबतू राजनी तक इ छाशि त का होना, िजसका अभाव ट तं  के वकास को बढ़ावा 
देता है। 

 

Date:19-01-21 

उपभो ता संर ण क  चुनौती 

जयंतीलाल भंडार  

 

  



 

कंप नय  क  भरमार देखन ेको मल रह  है और कई बड़ी कंप नयां इनम था पत भी हो चुक  ह। भारत ह  नह ं दु नया 
के सभी देश  म जैस-ेजैसे ई-कॉमस और डिजटल लेन
और बढ़त ेहुए साइबर अपराध  का सामना करना पड़ रहा है। दसूर  ओर परंपरागत बाजार  म भी उपभो ताओं के साथ 
तरह-तरह क  धोखाधड़ी के मामल  म कमी देखने को नह ं मल रह  है। यह चुनौती ामीण और पछड़ े े  म कह  ं
यादा है। 

िजस उपभो ता को बाजार क  आ मा कहा जाता है
पड़ता है। आम उपभो ता खा य साम ी म मलावट
जैसी सम मयाओ ंस ेआए दन ब  होत ेह। इतना ह  नह ं
और तेल म मलावट का धंधा कसी से छपा नह ं है। मठाइय  और मावे म भी मलावट क  घटनाएं देखने को मलती 
रहती ह। जा हर है, उपभो ताओं क  जेब ह  नह  ंकट रह
देश के कोन-ेकोन ेम उपभो ता सरं ण सबंधंी व भ न चुनौ तयां बढ़ गई ह।

हालां क हर साल चौबीस दसबंर को देश म रा य उपभो ता दवस मनाया जाता है। इस दन 
उपभो ता सरं ण काननू लाग ू कया गया था। इसम कोई सदेंह नह ं क उपभो ता सरं ण काननू 
उपभो ताओं के अ धकार  क  र ा करने वाल ेऔर उपभो ताओं को या यक अ धकार  के मा यम से मआुवजा सु नि चत 
करने वाले सश त काननू के प म रेखां कत कया गया है। इस काननू ने भारत म उपभो ता आदंोलन को एक 
आंदोलन का प दे दया है। इस काननू के तहत उपभो ता
दाताओं और सरकार वारा कए जाने वाल ेसभी कायकलाप  को सि म लत कया गया। साथ ह  उपभो ता सरं ण म 
यापा रय  और उ पादक  वारा उपभो ता वरोधी यवहार  के खलाफ आ वासन भी शा मल कए गए ह
उपभो ताओं को ठगी से बचाया जा सके और उनक  शकायत  का व रत नपटान कया जा सके। ले कन उपभो ता 
सरं ण काननू 1986 लाग ूहोने के बाद भी ि थ त यह है क देश के उपभो ताओ ंके साथ धोखाधड़ी क  घटनाओ ंम 
कोई कमी नह ं आई है। पछले एक-डढ़े दशक म लगातार यह म
म भारत म उपभो ता अ धकार  के सरं ण के लए एक नए और यापक काननू होने चा हए। इसी प र े य म 
उपभो ता सरं ण अ ध नयम 1986 को नर त करके 
त था पत कया गया और इसे पछले साल 
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आज के बाजारवाद  यगु म उपभो ता सरं ण बड़ी 
ज रत के प म सामने आ चुका है। िजस तजेी से 
आ थक ग त व धयां बढ़ रह  ह और अथ यव थाए ं
बाजारो मखु हो चुक  ह, 
बड़ा और मह वपणू घटक है। बना उपभो ता के 
बाजार क  क पना सभंव ह  नह ं है। ऐस े म 
उपभो ताओं के हत  क  र ा भी सरकार  क  बड़ी 
िज मेदार  ह, खासतौर विै वक बाजार जब डिजटल 
प म त द ल हो चुका हो। पछले एक साल म 

कोरोना महामार  के बीच ई
बढ़ा है। भारत म भी ऑनलाइन बाजार  और 

कंप नय  क  भरमार देखन ेको मल रह  है और कई बड़ी कंप नयां इनम था पत भी हो चुक  ह। भारत ह  नह ं दु नया 
कॉमस और डिजटल लेन-देन बढ़े ह, वसै-ेवसैे उपभो ताओं को बढ़ती हुई डिजटल धोखा

और बढ़त ेहुए साइबर अपराध  का सामना करना पड़ रहा है। दसूर  ओर परंपरागत बाजार  म भी उपभो ताओं के साथ 
तरह क  धोखाधड़ी के मामल  म कमी देखने को नह ं मल रह  है। यह चुनौती ामीण और पछड़ े े  म कह  ं

कहा जाता है, उस ेअभी भी बाजार म तरह-तरह क  धोखाधड़ी का सामना करना 
पड़ता है। आम उपभो ता खा य साम ी म मलावट, बना मानक क  व तओु ंक  ब , अ धक दाम
जैसी सम मयाओ ंस ेआए दन ब  होत ेह। इतना ह  नह ं, बड़ी मा ा म हर  सि जयां बाजार
और तेल म मलावट का धंधा कसी से छपा नह ं है। मठाइय  और मावे म भी मलावट क  घटनाएं देखने को मलती 

उपभो ताओं क  जेब ह  नह  ंकट रह , बि क उनके वा य के साथ भी खलवाड़ हो रहा है। ऐसे म 
म उपभो ता सरं ण सबंधंी व भ न चुनौ तयां बढ़ गई ह। 

हालां क हर साल चौबीस दसबंर को देश म रा य उपभो ता दवस मनाया जाता है। इस दन 
उपभो ता सरं ण काननू लाग ू कया गया था। इसम कोई सदेंह नह ं क उपभो ता सरं ण काननू 
उपभो ताओं के अ धकार  क  र ा करने वाल ेऔर उपभो ताओं को या यक अ धकार  के मा यम से मआुवजा सु नि चत 
करने वाले सश त काननू के प म रेखां कत कया गया है। इस काननू ने भारत म उपभो ता आदंोलन को एक 
आंदोलन का प दे दया है। इस काननू के तहत उपभो ताओं के अ धकार  क  र ा के म देनजर नमाताओं
दाताओं और सरकार वारा कए जाने वाल ेसभी कायकलाप  को सि म लत कया गया। साथ ह  उपभो ता सरं ण म 
यापा रय  और उ पादक  वारा उपभो ता वरोधी यवहार  के खलाफ आ वासन भी शा मल कए गए ह
उपभो ताओं को ठगी से बचाया जा सके और उनक  शकायत  का व रत नपटान कया जा सके। ले कन उपभो ता 

लाग ूहोने के बाद भी ि थ त यह है क देश के उपभो ताओ ंके साथ धोखाधड़ी क  घटनाओ ंम 
डढ़े दशक म लगातार यह महससू कया गया क वै वीकरण और ई कॉमस के दौर 

म भारत म उपभो ता अ धकार  के सरं ण के लए एक नए और यापक काननू होने चा हए। इसी प र े य म 
को नर त करके 9 अग त, 2019 को नया उपभो ता सरं ण अ ध नयम 

त कया गया और इसे पछले साल 20 जुलाई को लाग ू कया गया था। 
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आज के बाजारवाद  यगु म उपभो ता सरं ण बड़ी 
ज रत के प म सामने आ चुका है। िजस तजेी से 
आ थक ग त व धयां बढ़ रह  ह और अथ यव थाए ं

, उसम उपभो ता ह  सबस े
पणू घटक है। बना उपभो ता के 

बाजार क  क पना सभंव ह  नह ं है। ऐस े म 
उपभो ताओं के हत  क  र ा भी सरकार  क  बड़ी 

खासतौर विै वक बाजार जब डिजटल 
प म त द ल हो चुका हो। पछले एक साल म 

कोरोना महामार  के बीच ई-कॉमस का चलन तजेी स े
बढ़ा है। भारत म भी ऑनलाइन बाजार  और 

कंप नय  क  भरमार देखन ेको मल रह  है और कई बड़ी कंप नयां इनम था पत भी हो चुक  ह। भारत ह  नह ं दु नया 
वसैे उपभो ताओं को बढ़ती हुई डिजटल धोखाधड़ी 

और बढ़त ेहुए साइबर अपराध  का सामना करना पड़ रहा है। दसूर  ओर परंपरागत बाजार  म भी उपभो ताओं के साथ 
तरह क  धोखाधड़ी के मामल  म कमी देखने को नह ं मल रह  है। यह चुनौती ामीण और पछड़ े े  म कह  ं

तरह क  धोखाधड़ी का सामना करना 
अ धक दाम, कम नाप-तौल 

बड़ी मा ा म हर  सि जयां बाजार  म रंगी जाती ह, दधू 
और तेल म मलावट का धंधा कसी से छपा नह ं है। मठाइय  और मावे म भी मलावट क  घटनाएं देखने को मलती 

बि क उनके वा य के साथ भी खलवाड़ हो रहा है। ऐसे म 

हालां क हर साल चौबीस दसबंर को देश म रा य उपभो ता दवस मनाया जाता है। इस दन 1986 म रा य 
उपभो ता सरं ण काननू लाग ू कया गया था। इसम कोई सदेंह नह ं क उपभो ता सरं ण काननू 1986 को 
उपभो ताओं के अ धकार  क  र ा करने वाल ेऔर उपभो ताओं को या यक अ धकार  के मा यम से मआुवजा सु नि चत 
करने वाले सश त काननू के प म रेखां कत कया गया है। इस काननू ने भारत म उपभो ता आदंोलन को एक 

ओं के अ धकार  क  र ा के म देनजर नमाताओ,ं सवेा 
दाताओं और सरकार वारा कए जाने वाल ेसभी कायकलाप  को सि म लत कया गया। साथ ह  उपभो ता सरं ण म 
यापा रय  और उ पादक  वारा उपभो ता वरोधी यवहार  के खलाफ आ वासन भी शा मल कए गए ह, िजनस े
उपभो ताओं को ठगी से बचाया जा सके और उनक  शकायत  का व रत नपटान कया जा सके। ले कन उपभो ता 

लाग ूहोने के बाद भी ि थ त यह है क देश के उपभो ताओ ंके साथ धोखाधड़ी क  घटनाओ ंम 
हससू कया गया क वै वीकरण और ई कॉमस के दौर 

म भारत म उपभो ता अ धकार  के सरं ण के लए एक नए और यापक काननू होने चा हए। इसी प र े य म 
को नया उपभो ता सरं ण अ ध नयम 2019 
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इस समय को वड-19 के बीच देश म उपभो ता बाजार के बदलत े व प, ई-कॉमस और डिजटल करण के नए दौर म 
नए उपभो ता सरं ण काननू का कारगर सा बत हो सकता है। य द हम नए उपभो ता सरं ण अ ध नयम क  त वीर 
देख तो पात ेह क इसके तहत उपभो ताओं के हत  से जुड़ े व भ न ावधान  को भावी बनाने के लए कई नयम  को 
भावी कया गया है। इनम उपभो ता सरं ण (सामा य) नयम 2020, उपभो ता सरं ण (उपभो ता ववाद नवारण 

आयोग) नयम 2020, उपभो ता सरं ण (म य थता) नयम 2020, उपभो ता सरं ण (क य उपभो ता सरं ण 
प रषद) नयम 2020 और उपभो ता सरं ण (ई-कॉमस) नयम 2020 आ द शा मल ह। जा हर है, नया उपभो ता 
सरं ण अ ध नयम न केवल पछले 1986 के अ ध नयम क  तुलना म अ धक यापक है, बि क इसम उपभो ता 
अ धकार  का बेहतर सरं ण भी कया गया है। नए उपभो ता अ ध नयम के तहत क य तर पर एक क य उपभो ता 
सरं ण ा धकरण (सीसीपीए) का गठन भी 24 जुलाई, 2020 को कया गया। इसके तहत उपभो ता के अ धकार  क  
र ा के लए सीसीपीए को शकायत  क  जांच करने, असरु त व तओु ंव सेवाओं को वापस लेने के आदेश देने, अनु चत 
यापार यव थाओं और ामक व ापन  को रोकने के आदेश देने और ामक व ापन  के काशक  पर जुमाना लगाने 
के अ धकार दान कए गए ह। पहल  बार उपभो ता सरं ण काननू के दायरे म ई-कॉमस, ऑनलाइन, य  ब  और 
टेल शॉ पगं कंप नय  को भी इसके दायरे म लाया गया है। 

मह वपणू खास बात यह है क नए उपभो ता कानून से जहां अब एक करोड़ पए तक के मामले िजला ववाद नवारण 
आयोग म दज कराए जा सकग,े वह ं एक करोड़ पए से अ धक ले कन दस करोड़ पए तक रा श के उपभो ता ववाद 
रा य तर य आयोग म दज कराए जा सकगे। रा य उपभो ता आयोग म दस करोड़ पए से अ धक मू य वाल े
उपभो ता ववाद  क  सनुवाई होगी। यह बात भी मह वपणू है क नए अ ध नयम म िजला आयोग के नणय क  अपील 
रा य आयोग म करने क  समयाव ध को तीस दन से बढ़ा कर पताल स दन कया गया है। इसी तरह कसी उ पादक 
और व े ता के व ध शकायत अभी तक उसके े  म ह  दज कराई जा सकती थी। ले कन अब नए अ ध नयम के 
तहत उपभो ता के आवास एव ंकाय े  से भी शकायत दज कराई जा सकेगी। नए उपभो ता काननू के तहत दावा अब 
उपभो ता अदालत म ह  कया जा सकेगा। म य थता के ज रए मामल  के नपटान का ावधान भी इस काननू म कया 
गया है। ामक व ापन  के मामल  म सजा के कड़ े ावधान नए काननू म ह। ऐसे व ापन  के मामल ेम व ापन 
करने वाल  हि तय  को भी जवाबदेह माना गया है और उन पर भी जुमाना लगाया जा सकेगा। जा हर है, नया उपभो ता 
सरं ण अ ध नयम भारत के बढ़त ेहुए व वधतापणू उपभो ता बाजार के लए कारगर सा बत होगा। 

देश के करोड़  उपभो ता र वतखोर  के चतंाजनक प र य के बीच उपभो ता सतंिु ट से बहुत दरू दखाई देत े ह। 
ांसपेरसी इंटरनेशनल ने टाचार पर अपनी रपोट- ए शया सव म बताया है क ए शया म सवा धक र वतखोर  भारत 

म है। यह सव पछले साल जुलाई स े सतंबर के बीच छह सरकार  सेवाओ-ं पु लस, अदालत, सरकार  अ पताल, पहचान 
प  लेने क  या और बजल , पानी जैसी बु नयाद  सु वधाओं के लए र वत दए जाने सबंधंी न  के जवाब पर 
आधा रत है। भारत म उनताल स फ सद लोग  ने कहा क उ ह सरकार  सु वधाओ ंक  इ तमेाल करने के लए र वत 
देनी पड़ी। देश म या त र वतखोर  को लेकर सताल स फ सद भारतीय  क  आम राय है क बीते एक वष म देश म 
र वतखोर  बढ़  है। इससे प ट होता है क र वतखोर  उपभो ताओ ंक  सतंिु ट के मामल ेम बड़ी बाधा बनी हुई है। 
नि चत प से र वतखोर  और टाचार केवल कुछ पय  क  बात नह ं होती है, बि क इसका सबसे यादा नकुसान 
देश का गर ब और ईमानदार उपभो ता उठाता है। देश क  यव था पर उपभो ताओं का जो भरोसा होता है, र वतखोर  
और टाचार उस भरोस ेपर हमला करत ेह। इसम कोई दो मत नह ं क सरकार ने टाचार को कम करने के लए 
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कई कदम उठाए ह, ले कन उस अनपुात म सफलता कम मल पाई है। उपभो ताओं के हत  क  र ा तभी सभंव है जब 
घसूखोर  और टाचार को ख म करने के लए और स त काननू बन और उन पर अमल म स ती हो। 

 


