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कोरोना मɅ नागǐरकɉ और नगर Ĥशासन कȧ भूͧमका 

 

 

 
 

 

ͪवपदा कȧ इसी घड़ी मɅ सरकार को कई मोचɟ पर एक साथ बहुत सͩĐयता से काम करना पड़ रहा है। कहȣं बहुत कठोर 

Ǔनण[य लेन ेपड़ रहे हɇ, तो कहȣं बहुत नम[ रवयैा अपनाना पड़ रहा है। इन सबके बीच िजंदगी बचाने से लेकर राहत कायɟ 

के सचंालन मɅ Ĥशासन को जी-जान से जुटना पड़ा है। 

परेू सदंभ[ मɅ भारतीय Ĥशासन के ͧलए सबस ेपहलȣ चुनौती èवाèØय सेवा का सचुाǾ Ǿप से सचंालन करने कȧ रहȣ है। 

दसूरे, अĤवासी मजदरूɉ को उनकȧ जगह पर बनाए रखने के साथ-साथ उनके भोजन और रहने कȧ åयवèथा कȧ समèया 

रहȣ है। 

Ĥशासन कȧ इन दोनɉ हȣ चनुौǓतयɉ को तकनीक ने बहुत आसान बना Ǒदया है। आवæयकता हȣ आͪवçकार कȧ जननी होती 

है, कथन को साथ[क बनाते हुए अनेक डटेा बसे मॉǓनटǐरगं मचं तयैार ͩकए गए। इनके माÚयम से वायरस के फैलाव कȧ 

िèथǓत, जǾरतमदंɉ कȧ िèथǓत और उनकȧ जǾरतɉ का पता लगाने के ͧलए तकनीक का बढ़-चढ़कर इèतमेाल ͩकया जा 

रहा है। 

इसी Įंखला मɅ सरूत नगर Ǔनगम न ेकोͪवड-19 Ěेकर एप तयैार कर लȣ है। इसके माÚयम से होम Èवारंटाइन और ͪवदेश 

ħमण से हाल हȣ मɅ लौटे लोगɉ के èवाèØय कȧ िèथǓत का पता लगाया जा रहा है। इससे लगभग 8,500 लोगɉ को Ěैक 

ͩकया जा रहा है। 

बगंलǾु कȧ वहृान बगंलǾु महानगरपाͧलका ने 24X7 का कोरोना वायरस वॉर Ǿम तैयार कर ͧलया है। जी आई एस के 

माÚयम से तयैार इस तकनीक मɅ जीपीएस के माÚयम से èवाèØयकͧम[यɉ को Ěैक ͩकया जा रहा है।  
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नागपरु नगर Ĥशासन न ेइस लड़ाई हेत ु Ǔनजी ¢ेğ का सहयोग ͧलया है। आगरा मɅ पिÞलक-Ĥाइवेट पाट[नरͧशप मɅ ई-

डॉÈटर सेवा कȧ सुͪ वधा दȣ जा रहȣ है। इससे टेलȣवीͫडयो कंसलटेशन ͧलया जा सकता है। 

लखनऊ, चेÛनई, राजकोट और रायपरु भी इसी Ǒदशा मɅ आगे बढ़त ेहुए अपने नगरɉ को सĐंमणमÈुत करने, नागǐरकɉ को 

सरुͯ¢त रखने, राशन और अÛय जǾरȣ चीजɉ कȧ सुͪ वधाए ं Ĥदान करने आǑद के ͧलए अनेक तकनीकȧ Üलेटफॉम[ का 

उपयोग करके इसे सफल बना रहे हɇ।  

भारत हेवी इलिैÈĚकल ͧलͧमटेड न ेतो चार Ǒदनɉ मɅ हȣ एक ͫडसइ्नफɅ क टɅट बना ͧलया है। 

नगर èतर पर चलाए जा रहे इन उपĐमɉ न ेयह Ĥमाͨणत कर Ǒदया है ͩक भारत के ‘सोशल कैͪपटल’ मɅ उसके नागǐरकɉ, 

नगर-सेवा, कापȾरेट और शैͯ ¢क जगत ्कȧ शिÈत एकजुट है। यहȣ कारण है ͩक èवाèØयकͧमयɉ और पुͧ लसकͧम[यɉ के 

Ĥयासɉ कȧ सराहना के ͧलए Ĥधानमğंी के आéवान पर परेू देश ने एकजुटता Ǒदखाई थी। यह वह समय है, जब हमारे 

िजàमेदार नागǐरक यह नहȣं पछू रहे हɇ ͩक Ĥशासन उनके ͧलए Èया कर सकता है, बिãक व ेहȣ Ĥशासन के ͧलए कुछ 

करने को तयैार खड़ ेहɇ। 

‘द इंͫडयन एÈसĤेस’ मɅ Ĥकाͧशत कुणाल कुमार और ओ.पी.अĒवाल के लेख पर आधाǐरत। 23 अĤैल, 2020 

 


