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èवाèØय सेवाओ ंके एकȧकृत समाधान कȧ आवæयकता है। 

 

 

 

 

 

 

भारत मɅ Ǔनजी एव ंसाव[जǓनक èवाèØय सेवा ¢ेğ के ĤǓत लोगɉ के मन मɅ गहरा असतंोष है। हाल हȣ मɅ Ǔनजी ¢ेğ के बड़ ेअèपतालɉ के 

तीन ऐस ेमामल ेसामने आए हɇ, िजनमɅ अèपताल कȧ लापरवाहȣ के कारण बÍचɉ कȧ मौत हुई है।  

èवाèØय सेवाओ ंका मãूयांकन करने पर तीन Ĥमखु èतरɉ पर कͧमया ँ Ǒदखाई देती हɇ, िजÛहɅ दरू करना कोई बड़ी बात नहȣं है। (1) 

èवाèØय सेवाओ ंकȧ उपलÞधता, (2) गणुवƣा, तथा (3) कȧमत। इन तीनɉ समèयाओ ं के समाधान ऐस ेहɉ, जो साव[जǓनक Ǿप स े

èवीकाय[ हɉ, या ͩफर धारणीय ͪवकास के लêयɉ मɅ ǓनǑहत यǓूनवस[ल हैãथ कवरेज जैसा कोई Ĥावधान ͩकया जाए। 

 èवाèØय सेवाओं कȧ उपलÞधता 
 हमारे देश के सदुरू Ēामीण ¢ेğɉ एव ंशहरɉ कȧ Ǔनचलȣ बिèतयɉ मɅ èवाèØय सेवाओ ंकȧ पहँुच हȣ न के बारबर है। 

 िजला èतर के अèपतालɉ एव ंनͧसɍग होम मɅ Ĥाथͧमक èवाèØय सेवा के बाद के èतर कȧ सेवाओ ंकȧ कमी है। रोग के 

थोड़ा भी जǑटल होने पर रोगी को ͩकसी बड़ ेिजल ेके अèपताल ल ेजाया जाना आम बात है। 

 बड़-ेबड़ ेकापȾरेट अèपतालɉ मɅ उÍच èतरȣय èवाèØय सेवाओ ंऔर यहाँ के मेͫ डकल टूǐरÏम को बढ़ावा देने कȧ ¢मता 

है, परÛत ुइन अèपतालɉ मɅ गरȣब जनता कȧ कोई सनुवाई नहȣं है। सèती सरकारȣ जमीन पर बने इन अèपतालɉ के 

20 ĤǓतशत ǒबèतर गरȣब जनता के ͧलए रखने के सरकारȣ Ǔनदȶश के बावजूद य ेइस बात का खुला मजाक उड़ात ेहɇ। 

 इस ¢ेğ मɅ उÍच èतरȣय èवाèØय सेवाओ ंस ेजुड़ ेसरकारȣ सèंथानɉ के पास धन एव ंĤबधंकȧय देखरेख कȧ कमी है। 

 समाधान 

 सभी èतरɉ पर साव[जǓनक èवाèØय सेवाओ ंका Ĥसार ͩकया जाना चाǑहए। इसके ͧलए साव[जǓनक धन का Ǔनवशे, 

èवाèØय कम[चाǐरयɉ कȧ सÉंया को बढ़ाना, साव[जǓनक èवाèØय Ĥबधं कैडर जैसे सèंथानɉ के माÚयम स ेउͬचत 

Ĥबधंन आǑद को åयवहार मɅ लाना होगा। 

 ऐस ेĤावधान राçĚȣय èवाèØय नीǓत 2017 मɅ ͩकए गए हɇ। इनको शीē अमल मɅ लाए जान ेकȧ आवæयकता है। 
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 जन कãयाण हेत ुसाव[जǓनक èवाèØय सेवाओ ंमɅ कम[चाǐरयɉ या ĤǓतभा कȧ कमी को Ǔनजी ¢ेğ के लोगɉ कȧ अनबुधं 

आधाǐरत भतȸ के ɮवारा सलुझाया जाना चाǑहए। 

 èवाèØय सेवाओ ंकȧ गणुवƣा 

 èवाèØय सेवाओ ंकȧ गणुवƣा का सबंधं रोगी के ͧलए आवæयक लबै परȣ¢ण एव ंउपचार, रोगी एव ंपǐरवारजनɉ कȧ 

सतंिुçट तथा मानवीय एव ंसèंथागत आधार पर रोगी कȧ देखभाल करने वालɉ कȧ उपलÞधता स ेहै। 

   इस Ĥकार कȧ गणुवƣा के ͧलए व£ैाǓनक एव ंनǓैतक पहल कȧ जǾरत होगी। 

 समाधान 

 ऐसा सब सभंव ͩकए जान ेके ͧलए िÈलǓनकल एèटेबͧलæमÛेट एÈट एक अÍछा उपाय हो सकता है। 

 इस एÈट के माÚयम स ेरोगी के पजंीकरण, उपकरणɉ एव ंसेवाओ ंके èतर कȧ गणुवƣा, अèपताल-Ĥबधं सबंधंी Ǒदशा-

Ǔनदȶशɉ का पालन, ͧशकायतɉ पर Úयान देकर उनका Ǔनवारण करने का Ĥबधं एव ंरोगी के अͬधकारɉ कȧ यथाͬचत 

सरु¢ा आǑद ͪवषयɉ को Ǔनयğंण मɅ लाया जा सकता है। 

 èवाèØय सेवाओ ंकȧ कȧमत 

 èवाèØय सेवाओ ंपर होने वाल ेभारȣ खच[ स ेसमाज का एक वग[ आͬथ[क Ǿप स ेͪवपÛनता कȧ िèथǓत मɅ हȣ जीवन 

जीन ेको मजबरू रहता है। 

 गरȣब एव ंअनौपचाǐरक ¢ेğ मɅ काम करने वालȣ बड़ी सÉंया के लोगɉ को èवाèØय बीम ेकȧ सुͪ वधा नहȣं ͧमल पाती है। 

 सरकार ɮवारा पोͪषत बीमा योजनाओ ंमɅ केवल अèपताल मɅ भतȸ होने का खच[ हȣ Ǒदया जाता है। रोͬगयɉ को ओपीडी 

मɅ काफȧ रकम खच[ करनी पड़ती है। 

 समाधान 

 साव[जǓनक èवाèØय सेवाओ ंमɅ सकल घरेल ूउ×पाद के खच[ को 2025 तक बढ़ाकर 2.5 ĤǓतशत करने का लêय रखा 

गया है। इस लêय कȧ सीमा को 2019 ͩकया जाना चाǑहए। 

 ‘ͧसगंल पेपर ͧसèटम’ के अतंग[त सभी केÛġȣय एव ंराÏय बीमा योजनाओ ंएव ंǓनयोÈता ɮवारा Ĥायोिजत èवाèØय 

बीमा योजनाओ ंकȧ टैÈस फंͫडगं कȧ पूͧ लगं कȧ जानी चाǑहए। इसके ͧलए एक èवायƣ Ĥाͬधकारण का गठन ͩकया 

जाए, जो साव[जǓनक एव ंǓनजी ¢ेğ कȧ èवाèØय सेवाओ ंकȧ सुͪ वधाए ंल ेसके। 

 इस ͧसगंल पेपर ͧसèटम मɅ गणुवƣा के Ǔनधा[रण के ͧलए सभी èवाèØय सेवा Ĥदाताओ ंको कड़ ेअनशुासन के अतंग[त 

लाना होगा। साथ हȣ कȧमतɉ के Ǔनयğंण के ͧलए मोल-भाव करना जǾरȣ होगा। 

èवाèØय सेवाओ ंकȧ उपलÞधता, गणुवƣा एव ंकȧमत पर एक एकȧकृत Ĥयास कȧ आवæयकता है। इसको सǓुनिæचत करने के ͧलए 

यǓूनवस[ल हैãथ कवरेज को अपनाना आज हमारȣ आवæयकता बन चुकȧ है। लेͩ कन इसकȧ सफलता के ͧलए एक सशÈत Ǔनयमन 

ĤͩĐया का होना बहुत जǾरȣ है। 

‘द ǑहÛद’ू मɅ Ĥकाͧशत के.Įीनाथ रेɬडी के लेख पर आधाǐरत। 


