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वा य सेवाओ ंके एक कृत समाधान क  आव यकता है। 

 

 

 

 

 

 

भारत म नजी एव ंसावज नक वा य सेवा े  के त लोग  के मन म गहरा असतंोष है। हाल ह  म नजी े  के बड़ ेअ पताल  के 

तीन ऐस ेमामल ेसामने आए ह, िजनम अ पताल क  लापरवाह  के कारण ब च  क  मौत हुई है।  

वा य सेवाओ ंका मू यांकन करने पर तीन मखु तर  पर क मया ँ दखाई देती ह, िज ह दरू करना कोई बड़ी बात नह ं है। (1) 

वा य सेवाओ ंक  उपल धता, (2) गणुव ा, तथा (3) क मत। इन तीन  सम याओ ं के समाधान ऐस ेह , जो सावज नक प स े

वीकाय ह , या फर धारणीय वकास के ल य  म न हत यू नवसल है थ कवरेज जैसा कोई ावधान कया जाए। 

 वा य सेवाओं क  उपल धता 
 हमारे देश के सदुरू ामीण े  एव ंशहर  क  नचल  बि तय  म वा य सेवाओ ंक  पहँुच ह  न के बारबर है। 

 िजला तर के अ पताल  एव ंन सग होम म ाथ मक वा य सेवा के बाद के तर क  सेवाओ ंक  कमी है। रोग के 

थोड़ा भी ज टल होने पर रोगी को कसी बड़ ेिजल ेके अ पताल ल ेजाया जाना आम बात है। 

 बड़-ेबड़ ेकाप रेट अ पताल  म उ च तर य वा य सेवाओ ंऔर यहाँ के मे डकल टू र म को बढ़ावा देने क  मता 

है, पर त ुइन अ पताल  म गर ब जनता क  कोई सनुवाई नह ं है। स ती सरकार  जमीन पर बने इन अ पताल  के 

20 तशत ब तर गर ब जनता के लए रखने के सरकार  नदश के बावजूद य ेइस बात का खुला मजाक उड़ात ेह। 

 इस े  म उ च तर य वा य सेवाओ ंस ेजुड़ ेसरकार  सं थान  के पास धन एव ं बधंक य देखरेख क  कमी है। 

 समाधान 

 सभी तर  पर सावज नक वा य सेवाओ ंका सार कया जाना चा हए। इसके लए सावज नक धन का नवशे, 

वा य कमचा रय  क  सं या को बढ़ाना, सावज नक वा य बधं कैडर जैसे सं थान  के मा यम स ेउ चत 

बधंन आ द को यवहार म लाना होगा। 

 ऐस े ावधान रा य वा य नी त 2017 म कए गए ह। इनको शी  अमल म लाए जान ेक  आव यकता है। 
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 जन क याण हेत ुसावज नक वा य सेवाओ ंम कमचा रय  या तभा क  कमी को नजी े  के लोग  क  अनबुधं 

आधा रत भत  के वारा सलुझाया जाना चा हए। 

 वा य सेवाओ ंक  गणुव ा 

 वा य सेवाओ ंक  गणुव ा का सबंधं रोगी के लए आव यक लबै पर ण एव ंउपचार, रोगी एव ंप रवारजन  क  

सतंिु ट तथा मानवीय एव ंसं थागत आधार पर रोगी क  देखभाल करने वाल  क  उपल धता स ेहै। 

   इस कार क  गणुव ा के लए वै ा नक एव ंनै तक पहल क  ज रत होगी। 

 समाधान 

 ऐसा सब सभंव कए जान ेके लए ि ल नकल ए टेब ल मे ट ए ट एक अ छा उपाय हो सकता है। 

 इस ए ट के मा यम स ेरोगी के पजंीकरण, उपकरण  एव ंसेवाओ ंके तर क  गणुव ा, अ पताल- बधं सबंधंी दशा-

नदश  का पालन, शकायत  पर यान देकर उनका नवारण करने का बधं एव ंरोगी के अ धकार  क  यथा चत 

सरु ा आ द वषय  को नयं ण म लाया जा सकता है। 

 वा य सेवाओ ंक  क मत 

 वा य सेवाओ ंपर होने वाल ेभार  खच स ेसमाज का एक वग आ थक प स े वप नता क  ि थ त म ह  जीवन 

जीन ेको मजबरू रहता है। 

 गर ब एव ंअनौपचा रक े  म काम करने वाल  बड़ी सं या के लोग  को वा य बीम ेक  सु वधा नह ं मल पाती है। 

 सरकार वारा पो षत बीमा योजनाओ ंम केवल अ पताल म भत  होने का खच ह  दया जाता है। रो गय  को ओपीडी 

म काफ  रकम खच करनी पड़ती है। 

 समाधान 

 सावज नक वा य सेवाओ ंम सकल घरेल ूउ पाद के खच को 2025 तक बढ़ाकर 2.5 तशत करने का ल य रखा 

गया है। इस ल य क  सीमा को 2019 कया जाना चा हए। 

 ‘ सगंल पेपर स टम’ के अतंगत सभी के य एव ंरा य बीमा योजनाओ ंएव ं नयो ता वारा ायोिजत वा य 

बीमा योजनाओ ंक  टै स फं डगं क  पू लगं क  जानी चा हए। इसके लए एक वाय  ा धकारण का गठन कया 

जाए, जो सावज नक एव ं नजी े  क  वा य सेवाओ ंक  सु वधाए ंल ेसके। 

 इस सगंल पेपर स टम म गणुव ा के नधारण के लए सभी वा य सेवा दाताओ ंको कड़ ेअनशुासन के अतंगत 

लाना होगा। साथ ह  क मत  के नयं ण के लए मोल-भाव करना ज र  होगा। 

वा य सेवाओ ंक  उपल धता, गणुव ा एव ंक मत पर एक एक कृत यास क  आव यकता है। इसको सु नि चत करने के लए 

यू नवसल है थ कवरेज को अपनाना आज हमार  आव यकता बन चुक  है। ले कन इसक  सफलता के लए एक सश त नयमन 

या का होना बहुत ज र  है। 

‘द ह द’ू म का शत के. ीनाथ रे डी के लेख पर आधा रत। 


