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‘ईज ऑफ़  डु ग िबज़नेस, क  बाधाए‘ं 

 

 

 

 

 

 

 

 

‘मके इन इंिडया‘ को संभव करने म सबस ेपहल े ‘मेक इन इंिडया‘ क  अनुमित आती ह।ै इस अनुमित का माग ‘ईज़ ऑफ़  डु ग िबज़नेस‘ स े

होकर जाता ह।ै हमारी नौकरशाही इस माग म सबस ेबड़ा रोड़ा ह।ै हमारे नौकरशाह सामा यतः कानून और या  के गठन म तो िनपुण ह, 

ले कन समयानुसार उनम प रवतन क  मता नह  रखते।नौकरशाही क  लंबी उलझन म िनयम-कानून  का िविनयमन कतना महगंा पड़ रहा 

ह,ै इसके बारे म सोचने का समय शायद सरकार के पास नह  ह।ै फाइल पर फाइल, नो-ऑ जे शन प  के ढेर, वा तव म योजना  क  

उ पादकता म कतनी वृि  कर रह ेह ?  

 इस माग म पाचँ मु य अवरोध इस कार ह :- 
 

 एक िवभाग हो  

जब भी कभी िनवेश को आक षत करने क  बात आती ह,ै मु यमं ी कायालय या उ ोग मं ालय इसके िलए बड़-ेबड़ ेआयोजन करता ह।ै ले कन 

दसूरे ही दन िनवेशक को थानीय शासन, नगर िनगम, पुिलस आ द के जाल म फंसना पड़ता ह।ै हमारे कर और म िवभाग का काम केवल 

िनयम  के उ लंघन पर नज़र रखना नह  ह,ै बि क वे उ ोग एवं िनवेश क  बढ़ोतरी और उनम सुगमता लाने के िलए भी िज मेदार ह। इस 

उ रदािय व को यान म रखते ए कई दशे  ने इन िवभाग  पर ‘ ोथ ूटी‘ या ‘िवकास भार‘ लगा रखा ह।ै 

 नौकरशाह  को भयमु  िनणय करने का अिधकार 

  ‘ईज ऑफ़  डु ग िबज़नेस‘ स ेजड़ेु नौकरशाह  पर अनेक तरह के दबाव होते ह। अ सर सुनने और पढ़ने म आता ह ै क फला ंअिधकारी 

को कायकाल के अंितम दन  या सेवािनवृि  के बाद कसी करण म फंसा दया गया ह।ै दरअसल, िनणय तो सामिूहक प स ेिलए जाते ह। 

ले कन अंत म बिल का बकरा कसी एक को बनना पड़ता ह ैऔर वह अिधकतर नौकरशाह ही होता ह।ै इन अनुभव  के कारण नौकरशाह अपने 

दम पर कोई भी िनणय लेने म डरते ह। 
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 ‘याराना‘ दिृ कोण ख म हो  

आए दन सरकारी कायालय  म बड़ी-बड़ी कंपिनय  के अिधका रय  को सिचव  या संयु  सिचव  के क  म बैठे दखेा जा सकता ह।ै ये व े

अिधकारी होते ह, िजनक  सरकारी िवभाग  के आला अफसर  से ि गत जान-पहचान होती ह ैऔर ये लोग अपने उ ोग म आने वाली 

बाधा  को ि गत तौर पर दरू करवान ेके िलए प चँ ेहोते ह। इस कार ईज ऑफ़  डु ग िबजनेस को ‘याराना‘ का उपशीषक िमल जाता 

ह।ैसरकार को चािहए क सभी उ ोग  के िलए सभी तर  पर ऐसी व था करे क कोई भी अपनी िशकायत  या परेशािनय  को अिधका रय  

के सम  खलुकर ल ेजा सके। 

 िविनयम सबंधंी खलुी जानकारी दी जाए 

हमारी िनयमन णाली सही प म िनयम  का पालन करने वाल ेउ ोग  को िचि हत करके उ ह काश म लाना नह  जानती। मान लीिजए क 

एक रासायिनक उ ोग ह।ै वह या तो रा य संबंधी िनयम  का पणू पालन कर रहा होगा या उसका खलुा उ लंघन करते ए असंसािधत कूड़ ेको 

कह  ठकाने लगा रहा होगा। इस ि थित म उस े‘रेड‘ यानी ‘अ यिधक खतरनाक‘ उ ोग क  णेी म रख दया जाएगा। जब क यके उ ोग 

को इस बात क  जानकारी होनी चािहए क उसका िनरी ण य  कया जा रहा है, और सरकारी ह त ेप स ेबचने के िलए उस े या कदम 

उठाने चािहए। 

 सरकार-उ ोग-जनता का ि कोण बनाया जाए 

िनयम  का पालन बुरा नह  होता। यह बात उ ोग भी तब समझते ह, जब िनयम  के पालन के कारण उ ह ने अपने तर को ऊँचा उठाकर 

जनता का िव ास जीता। वा तव म जनता भी िनयमन या का स मान करती ह ैऔर उस ेसफल बनाने के िलए क  उठाने को भी तैयार 

रहती ह।ैजब उ ोग  को यह समझ म आने लगता ह ै क सरकार उनके भिव य को जनता स ेजोड़कर िनि त करेगी, तो वे भी िनयमन या 

का पालन करने लगते ह। 

‘द इकॉनॉिमक टाइ स‘ म कािशत अ दीप नंदी के लखे पर आधा रत।    


