
 

Justice system should be put under trial if it takes 12 years 
to acquit a man 

the police and its method of prosecution and of the delay that proverbially de
court.Those acquitted have lost out on years of their lives, the victims and their families have no sense of 
closure, and perpetrators of the crime go unpunished. This is a story that is repeated often enough. It is, 
therefore, time to revisit manner in which investigations are conducted. Proper protocol must be observed in 
every step of the investigation: securing the crime scene, proper collection and securing of evidence, forensic 
evaluations, logical questioning of suspe
outcomes.Robust, rule-based investigation is only half of the story. For justice to be served, courts too need to 
ensure that cases are heard in a time-bound manner. Inordinately long dela
possibilities of miscarriage of justice. When evidence comes to light of mala fide prosecution efforts, cases 
should be filed against the cops involved. It is not enough for judicial criticism to figure in the verdict 

dismissing charges.
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Justice system should be put under trial if it takes 12 years 

It took nearly 12 years for a trial court to determine the 
inadequacy of the evidence tying Mohammad Rafiq Shah and 
Mohammad Hussain Fazili to the 2005 serial terror blasts in 
Delhi. 

The onus of proving guilt lies with the pr
case, however, the prosecution was unable to provide clear 
evidence of the guilt of the two men identified by the 
investigating agencies. Moreover, the prosecution appears to 
have taken deliberate pains to ignore and later destroy his 
alibi of being in class when he was supposed to be planting a 
bomb in a bus and relied on contradictory evidence from 
witnesses. The verdict is an indictment of the functioning of 
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भारत म मजदरू संगठन  क  सद यता का अनुपात अमे रका और ि टेन जैसे 

समृ  देश  से भी अिधक ह।ै अमे रका म केवल 10 ितशत मजदरू ही इन 

संगठन  का िह सा ह जब क ि टेन म यह सं या महज सात फ सदी ह ैले कन 

भारत म कुल मशि  का 15 फ सदी िह सा मजदरू संगठन  से जुड़ा ह।ै 

हालां क मजदरू संगठन  म िह सेदारी के पैमान ेपर भारत अमे रका और ि टेन 

से पीछे नजर आता ह।ै आिखर इसक  या वजह ह?ै इनका हांफना या 

िव ासघात या इसे गुजरे जमाने क  बात लेना? मजदरू संगठन  का अवसान 

आस  ह ैले कन अप रहाय नह  ह।ै हम वैकि पक भिव य के बारे म सोचना 

होगा य क मजदरू संगठन कसी भी नाग रक समाज का अहम िह सा ह और 

उसका य होना ह या नह  बि क आ मह या जैसा ह।ै जैसे भावी सरकार कारोबार समर्थक न होकर बाजार समथक होती ह, उसी तरह 

मजदरू संगठन  को भी िनयो ा  पर नह  बि क कमचा रय  पर यान देना चािहए। इसके िलए मजदरू  के बीच उभरन े वाल ेआंिशक 

अिभजनवाद को भूलकर अिधकांश कमचा रय  के वेतन म यायोिचत बढ़ोतरी को मु ा बनाया जाना चािहए। इसके िलए अिधकतम म 

शि  को संग ठत दायरे म लान,े शहरीकरण को बढ़ावा देन ेऔर उनक  कायकुशलता को बढ़ावा देने के तरीके अपनाए जा सकते ह।धनी देश  

म म संगठन  क  गितिविधय  म आई िगरावट के िलए अ सर वै ीकरण को िज मेदार बताया जाता ह।ै शायद यह सही भी ह।ै कम कुशल 

और ामीण आबादी क  मजदरूी पर ापार और आ जन के चलत ेहोने वाल ेअसर को ेि सट और डॉन ड ंप जैसे कारक  से समझा जा 

सकता ह।ै धनी देश  के मजदरू संगठन गरीब देश  के मजदरू संगठन  के साथ साझा मु े तलाशने क  कोिशश कर रह ेह। एिशयाई िवकास बक 

क  बैठक म इंटरनैशनल ेड यूिनयन कां ेस क  एक नेता ने कहा क उनके देश म 18 करोड़ मजदरू  क  सद यता से उ ह गरीब देश  के मजदरू  

क  लड़ाई लडऩ ेका भी साहस िमलता ह।ै ले कन जैसे ही उ ह ने आ जन म कमी, वैि क पूंजी वाह म िगरावट, मु  ापार को िन प  

बनाने और ापार वाता  जैसे मसल  का िज  शु  कया तो यही लगा क धनी देश  के मजदरू  क  आव यकता गरीब देश  के िमक  से 

अलग ह।ै इससे यह भी अहसास आ क धनी देश  म मजदरू संगठन  का पराभव उनके अ सांिगक होने के चलत े आ ह।ै 

 

ले कन भारतीय म संगठन  का पतन उनके िव ासघात के चलत े आ ह।ै असंग ठत े  के युवा मजदरू  क  बड़ी सं या मूक रही ह ैजब क 

कम सं या वाल ेबुजुग और संग ठत े  के कमचारी अपनी मांग  को लेकर मुखर रह ेह। इस वजह से असंग ठत मजदरू  के बजाय संग ठत े  

के कमचा रय  के िहत  को मखुता िमलती रही ह।ै इस ि थित को तीन तरह से सुधारा जा सकता ह:ैसंग ठत म: भारत म रोजगार क  

उतनी सम या नह  ह ैिजतनी वेतन अनुपात को लेकर ह।ै कम उ पादकता वाली इकाइय  के चलत ेयहां काम करन ेवाल ेमजदरू  का मेहनताना 

भी काफ  कम ह।ै भारत क  छह करोड़ औ ोिगक इकाइय  म से केवल 12 लाख ही अिनवाय सामािजक सुर ा का भुगतान करती ह जब क 

इनम से केवल 18,000 इकाइय  क  ही चुकता पूंजी 10 करोड़ पये से अिधक ह।ै िविनमाण म लगी कंपिनय  क  र कग करन ेपर हम पता 

चलता ह ै क 90 फ सदी कंपिनय  क  उ पादकता बाक  10 फ सदी कंपिनय  क  तुलना म 24 गुना कम ह।ै भारतीय म संगठन  को व त ु

एव ंसेवा कर (जीएसटी) और नोटबंदी जैसे कदम  का पुरजोर समथक होना चािहए। कारोबारी सुगमता को बढ़ावा देन ेवाल ेकदम  के भी प  

म खड़ा होना चािहए य क इससे भारत को उ मशीलता के िलहाज से कम ितकूल बनाने म मदद िमलेगी। उ ह िवदेशी िनवेश क  राह के 

अवरोध  को दरू करन ेक  मांग करनी चािहए य क जब तक अिधक रोजगार अवसर सृिजत हो रह ेह, उ ह इससे फक नह  पडऩा चािहए क 

कंपनी भारतीय ह ैया िवदेशी?मजदरू संगठन  को भिव य िनिध और कमचारी बीमा योजना  के पुनगठन क  भी मांग करनी चािहए य क 

इनका वच व होने से कमचा रय  को उनके धन का अ छा लाभ नह  िमल पाता ह।ै भिव य िनिध कोष दिुनया का सबसे खच ला सरकारी 

िस यो रटीज युचुअल फंड ह ैजब क दसूर  के मुकाबले भारत म वा य बीमा दाव  के िन तारण के मामले म सबसे खराब ि थित ह।ै 

मजदरू  को िशकायत िनवारण के िलए पेपरलेस, ेजसलेस और कैशलेस (पीपीसी) पोटल क  मांग करनी चािहए। उ ह िमक  से संबंिधत 
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अलग-अलग 44 कानून  क  जगह एक िमक संिहता बनाने क  मांग करनी चािहए। इन अ छे मकसद  के िलए लडऩ ेके बजाय भारतीय 

मजदरू संगठन नौकरी बचाए रखने को ही रोजगार के प म पेश करन ेम लग ेरहत ेह। शहरीकरण: भारत के केवल 45 शहर  क  आबादी 10 

लाख से अिधक ह ैजब क कुल छह लाख म से दो लाख गांव  क  औसत आबादी 200 से भी कम ह।ै हावड यूिनव सटी के रकाड  हॉसमान और 

एडवड लीसर का मत ह ै क आ थक संरचना और समूहीकरण के चलत ेशहर नौकरी पैदा करन ेके िलहाज से चुंबक क  तरह ह। ामीण े  

म संग ठत रोजगार क  संभावना नग य ह ैऔर व ेअब भी पुरानी परंपरा  के जाल म उलझ े ए ह। सवाल ह ै क मजदरू संगठन  ने कभी 

शहरी सुधार  क  मांग य  नह  उठाई या फर व े कफायती आवासीय और सावजिनक प रवहन व था को लेकर दशन य  नह  करत े

ह? दरअसल भारत रोजगार को लोग  के पास ल ेजाने क  ि थित म नह  ह।ै िलहाजा लोग  को ही रोजगार के पास ल ेजाना होगा। अगल े20 

वष  म देश क  कुल जनसं या वृि  म उ र देश, िबहार और ओिडशा का िह सा करीब 40 फ सदी रहन ेवाला ह।ै ऐसे म म संगठन  को 

ऐसी शहरी नीितय  के अमल पर जोर देना चािहए जो स मािनत और असरदार तरीके से वैि छक ामीण वास को सुगम बना सक।कौशल 

िवकास: भिव य म रोजगार क  ि थित के बारे म अभी से कोई अनुमान लगा पाना लगभग असंभव ह।ै केवल यही कहा जा सकता ह ै क 

भिव य म नवाचार, उ  जीवन याशा और ती  तकनीक  िवकास के दौर म कौशल िवकास ही इकलौता आसरा होगा। इसका अथ ह ै क 

10+2+3+2 क  मौजूदा िश ा णाली को अिधक लचीला, ासंिगक और सुधारपरक बनाना होगा। कौशल िवकास मं ालय के गठन, िश ा 

का अिधकार कानून बनाने और काम करत े ए सीखने क  सुिवधा देने वाली ऑनलाइन िश ा पर लगी पाबंदी हटाने के िलए मजदरू संगठन  ने 

कोई लड़ाई नह  लड़ी ह।ै मेहनताना मानवीय पूंजी पर ही िनभर करता ह ैले कन कसी भी रा ीय म संगठन ने कूल , आईटीआई और 

कॉलेज  म ावसाियक एवं तकनीक  िश ा को बढ़ावा देने वाल ेसुधार लाग ूकरन ेक  कोई योजना पेश नह  क  ह।ै म संगठन  को यह 

सोचना चािहए क सूचना पर आधा रत म बाजार क मत आधा रत शेयर बाजार से अलग होता ह।ैदेश को आजाद करान ेम म संगठन  न े

भी अहम भूिमका िनभाई थी ले कन आज के िमक  को एक नई तरह क  आजादी क  ज रत ह।ै अगर कमचा रय  के सामने संग ठत े  म 

रोजगार के कई िवक प होने के साथ ही उ ह अिधक मेहनताना भी िमलता ह ैतो उनके िलए यही आजादी होगी। िनि त प से म संगठन  

के िलए यह नया पहल ूखुद को बदलन ेम अिधक ेरणादायी सािबत होगा। 

(लखेक य टीमलीज स वसजे स ेसबं  ह)
 

Date: 20-02-17 

कायपािलका आदशे-कानून पर कब हो अदालती दखल? 

दिुनया भर म संवैधािनक अदालत  का ह त पे लगातार देखने को िमल रहा ह।ै अमे रका म िपछल े दन  एक अदालत न ेरा पित डॉन ड ंप 

के उस कायकारी आदेश पर अ थायी रोक लगा दी िजसम सात मुि लम-ब ल देश  के नाग रक  का अमे रका म वेश व जत कर दया गया 

था। इसी तरह ि टेन के सु ीम कोट ने कहा क ेि सट पर केवल जनमत सं ह के ज रय ेफैसला करन ेके मामले म संसद अपनी िज मेदारी से 

मुंह नह  मोड़ सकती ह।ै के या म भी एक उ  यायालय ने मानहािन म फौजदारी मुकदमा चलान ेक  मंजूरी देन ेवाल ेकानून  पर रोक लगा 

दी।  

भारत म उ तर यायपािलका म कायपािलका के फैसल  क  संवैधािनक समी ा क  सश  और सतक सं कृित रही ह।ै कुछ समय पहल ेही 

उ तम यायालय ने सूचना ौ ोिगक  अिधिनयम क  धारा 66ए को यह कहते ए खा रज कर दया क इससे वतं  अिभ ि  क  

वतं ता के बािधत होने का खतरा ह।ैहालां क ावहा रक तर पर कसी कायकारी आदेश या िवधायी िनणय पर त काल थगन आदेश देन े
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के मामल ेम भारतीय यायपािलका का रकॉड िमला-जुला रहा ह।ै अगर नया कानून संसद से पा रत होता ह ैतो उसक  संवैधािनक वैधता को 

चुनौती दी जा सकती ह।ै कसी कानून को लाग ू कए जाने पर ता कािलक मह व को देखते ए रोक तो लगाई जा सकती ह ैले कन उससे पहल े

अदालत उसके सभी गुण-दोष  पर िवचार करती ह।ै फर भी, हक कत तो यही ह ै क इस तरह का आदेश हािसल कर पाना खासा मुि कल 

ह।ैऐसे मामल  म अ सर सरकार रा ीय सुर ा, िनवेशक  के िहत और जनिहत जैसे श द  का सहारा लेकर जताती ह ै क  यायपािलका न े

अमकु आदेश पर रोक लगाई तो उसके भयावह नतीजे देखने को िमल सकते ह। बहरहाल, अदालत कसी कानून क  संवैधािनक वैधता पर 

अपना फैसला दे सकती ह और उसे असंवधैािनक भी ठहरा सकती ह ले कन कसी नए संशोधन क  तुलना म पहल ेसे लाग ूकानून पर ऐसा 

िनणय दे पाना खासा मुि कल होता ह।ै इसी तरह ऐसे करण भी देखने को िमलते ह क अदालत  ने कसी मामल ेम थगन आदेश दए बगैर 

अपन ेफैसल ेम उस कानून को िनर त कर दया हो। यह एक तरह से ऑपरेशन सफल होने के बावजूद मरीज क  मौत हो जाने जैसी ि थित 

होती ह।ै मेनका गांधी के पासपोट ज ती मामले के उदाहरण से इसे समझा जा सकता ह।ै ंप के आदेश पर रोक लगान ेवाल ेअमे रक  िडि ट 

कोट के यायाधीश जे स रॉबट ने अपन ेफैसल ेके आिखरी पैरा ाफ म िव तार से याियक भूिमका को प रभािषत कया ह।ै रॉबट के श द  म, 

'इस अदालत का मौिलक काय एक सजग हरी क  भूिमका िनभाना ह ैले कन यह हमारी संघीय सरकार के तीन एकसमान अगं  का भी िह सा 

ह।ै अदालत का काय नीितगत फैसल ेलेना या कसी खास नीित म िनिहत बुि म ा का परी ण करना नह  ह।ै य ेसरकार के िवधाियका और 

कायपािलका अंग  के काय ह। इसके साथ ही इस देश के नाग रक भी लोकतांि क िनयं ण के मा यम से अपनी भूिमका िनभाते ह। 

यायपािलका और उसके एक अगं के तौर पर इस अदालत का काम केवल यह सुिनि त करना ह ै क अ य दोन  अंग  के फैसल ेऔर काय देश के 

कानून और उससे भी बढ़कर संिवधान क  भावना  के अनु प ह या नह । इस अदालत के सामने कायपािलका के एक आदेश पर अ थायी 

रोक क  अज  लगाई गई ह।ै भल ेही यह एक छोटा सवाल ह ैले कन अदालत को इसका अहसास ह ै क उसके आदेश का कायपािलका और देश 

के नाग रक  पर कतना असर पड़ सकता ह।ै अदालत को लगता ह ै क उसे अपनी संवैधािनक भूिमका िनभाने के िलए इसम दखल देना ही 

होगा।'वा शगटन और िमनेसोटा रा य  ने ंप के उस आदेश को अदालत म चुनौती दी थी। ंप न ेरा पित पद का चुनाव ही मुि लम  और 

शरणा थय  पर रोक लगाने के वादे के सहारे जीता ह।ै ले कन उनका फैसला संवैधािनक ावधान  के अनु प नह  होगा तो लोकि य होते ए 

भी अदालत रोक लगा सकती ह।अब जरा भारत का ख करत ेह।  

आधार णाली के गठन का रा ता साफ करन ेवाल ेकानून को संसद क  मंजूरी दलाने के िलए सरकार ने धन िवधेयक के प म वग कृत कर 

पेश कया ता क रा यसभा के पटल पर चचा से बचा जा सके। दरअसल धन िवधेयक के प म पेश कए गए िवधेयक  पर रा यसभा के पास 

कोई अिधकार नह  होता ह।ै कसी िवधेयक को धन िवधेयक घोिषत करन ेका अिधकार लोकसभा अ य  के ही पास होता ह।ै ले कन उ तम 

यायालय म उसके इस िवशेषािधकार को चुनौती देने वाली एक यािचका िवचाराधीन ह।ै इस संवैधािनक मसल ेपर उ तम यायालय का 

फैसला आन ेम हो सकता ह ै क कुछ साल लग जाएं ले कन तब तक आधार हम सभी के जीवन का अिनवाय िह सा बन चुका होगा।नोटबंदी पर 

भी यही कहानी ह।ै क  सरकार ने अचानक ही 85 फ सदी नकदी को चलन से बाहर कर दया था। वह फैसला काफ  कुछ अमे रक  सरकार के 

इस फैसल ेक  ही तरह ह ैिजसम कुछ देश  के नाग रक  के वेश पर अचानक रोक लगा दी गई। नोटबंदी के ऐलान के अगल ेही दन देश भर क  

कई अदालत  म उसे चुनौती दी गई थी ले कन कसी भी अदालत न ेउस पर थगन आदेश नह  दया। कायपािलका क  तरफ से यह दलील दी 

गई थी क आतंकवा दय  को काल ेधन का इ तेमाल करन े से रोकन े के िलए यह फैसला कया गया ह ै िलहाजा, अदालत  से कुछ और क  

उ मीद भी नह  क  जा सकती थी। आिखर म हम अदालत  से बस य े दशािनदश िमलग े क सरकार और भारतीय रजव बक को कस तरह से 

काम करना चािहए। और जब ऐसा होगा तो अदालत असल म कायपािलका के काय  पर अपनी बुि म ा दखा रही ह गी जब क अमे रक  

यायाधीश रॉबट ने इससे बचने को कहा ह।ै 
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(लखेक वतं  िविध परामशदाता ह)

 

 

 

Date: 20-02-17 

िवलय क  चुनौितया ं

भारतीय टेट बक (एसबीआई) पांच सहायक बक  के िवलय के बाद करीब 37 लाख करोड़ पये के प रसंपि  आधार के साथ 

दिुनया के शीष 50 बक  म शािमल हो जाएगा। उस ि थित म एसबीआई क  मौजूदगी दिुनया के 36 दशे  म हो जाएगी। उसके 50 

करोड़ स ेभी अिधक ाहक ह ग ेऔर कमचा रय  क  सं या भी  270,000 हो जाएगी। िवलय के बाद एसबीआई भारत के दसूरे 

बड़ े बक से करीब पांच गुना बड़ा होगा। इसी के साथ सि मिलत बही-खाते म सकल गैर-िन पा दत प रसंपि  (एनपीए) का 

िह सा बढ़कर करीब 8.7 फ सदी हो जाएगा। ले कन माना जा रहा ह ै क लेखांकन अिधक पारदश  हो जाएगा िजसस े िव ीय 

सेहत के बारे म अिधक प  त वीर सामने आ सकेगी। बहरहाल एसबीआई को बसेल-3 मानदडं  को पूरा करन ेके िलए बड़ी मा ा 

म पंूजी क  ज रत पड़गेी। सवाल ह ै क या िवलय के बाद एसबीआई अिधक स म, कारगर और बेहतर प रचालन वाला बक बन 

पाएगा िजसका िव ीय व प भी सश  होगा? यह फालतू खच म कमी लाने और ज रत स ेअिधक कमचा रय  क  सं या म 

कटौती जैस ेकारक  पर िनभर करेगा। इस पर भी िनभर करेगा क िवलय के बाद एसबीआई को िवशु  प से वािणि यक तरीके 

से चलाने क  इजाजत दी जा रही ह ैया नह ?नई इकाई अपने खच  म कटौती और सहयोजन को तभी अमल म ला सकती ह ैजब 

सहयोगी बक  के कोष का भी िवलय कर दया जाता ह।ै  

इसके अलावा ऑिडट या और कायालय  एव ंसूचना ौ ोिगक  ढांचे को भी समािहत करन ेक  या पूरी होन ेसे ही बात 

बनेगी। नई इकाई क  शाखा  क  सं या करीब 23,900 होगी िजसे कम करके 22,500 के तर पर लाना होगा। कायबल को भी 

समायोिजत करना होगा। इस दशा म सबसे बड़ा गितरोध सहयोगी बक  के कमचारी संगठन  क  तरफ से होन ेवाला िवरोध 

होगा। इन संगठन  न ेपहल ेही एक साझा मोचा बनाकर िवलय का िवरोध शु  कर दया ह।ै बक बंधन को इसका समाधान 

िनकालना होगा य क भावी तरीके स ेअित र  खच म कटौती कए बगैर नई इकाई आव यकता से अिधक िव तार वाली 

इकाई बन जाएगी। सावजिनक े  के कसी भी दसूरे बक क  तरह एसबीआई को भी राजनीितक ह त ेप से परे पूरी तरह 

वािणि यक तरीके से संचािलत करन े क  इजाजत नह  होन े स े मुि कल  का सामना करना पड़ता ह।ै एनपीए के मामले म 

सावजिनक बक  के खराब दशन क  यह मूलभूत वजह रही ह।ै  

िवलय के बाद एसबीआई का बड़ा संपि  आधार होन ेसे राजनीितक ह त ेप क  आशंका यादा होगी। साधारण तौर पर यही 

माना जाता ह ै क कुल ब कग प रसंपि  के 10 फ सदी स ेअिधक िह से पर िनयं ण रखने वाले कसी बक के नाकाम होन ेक  ब त 
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कम संभावना ह।ै अमे रका म तो बड़ी ावसाियक सं था  के आपसी िवलय एवं अिध हण पर रोक लगी ई ह ैता क और भी 

बड़ी इकाई के नाकाम होन ेक  आशंका को दरू कया जा सके। एसबीआई उस सीमारेखा से परे होगा िलहाजा इसक  गितिविधय  

पर बेहद स त िनगरानी और पयवे ण क  ज रत होगी। यह िवलय भारत के ब कग े  के िलए एक परी ण भी होगा। अगर 

यह काम करता ह ैतो दसूरे  सावजिनक बक भी िवलय का यही रा ता अपना सकत ेह। इससे भारत के ब कग े  म तीन-चार बड़ े

सं थान ही स य दखगे िजसस ेकारोबारी स मता बढ़ाने म भी मदद िमलेगी। हालां क यह नह  भूलना चािहए क िवलय क  

यह योजना एक ही तर के बक  को िमलाने से जुड़ी ह ैऔर म यम तर के बक  का िवलय थोड़ा पेचीदा हो सकता ह।ै एसबीआई 

और सहयोगी बक  क  तुलना म म यम दज के बक  म काफ  िविवधता हो सकती ह।ै उस ि थित म म यम तर के बक  का िवलय 

करा पाना बक  के सुदढ़ृीकरण क  दशा म सरकार क  ितब ता क  असली परी ा होगी।
 

                                                                       Date: 19-02-17 

Working on the ISRO principle 

Its successes demonstrate that it is possible to create high-performing 
public sector organisations 

Rarely is an agency of the government of India associated with 
the development of cutting-edge technology and global 
standards in execution. The Indian Space Research 
Organisation (ISRO) is an exceptional case. In 
fact, by launching 104 satellites from a single rocket on 
Wednesday, it has now set the global standard in a field (or 
more accurately space) in which only a few nations even dare 
to dabble. But what is it about ISRO that makes it stand for 
excellence when a plethora of government agencies suffer 
from severe challenges in terms of capacity and execution? 
What makes ISRO tick could help show us the way to create 
other high-performing government organisations. 

 More autonomy 

For a start, ISRO is fortunate that it reports to the Prime Minister and his office rather than a line ministry. 
This has been critical to its success. In line ministries, ministers and bureaucrats have a tendency to 
micromanage their turf, and this includes autonomous bodies, agencies and enterprises. More often than not, 
there will be a senior official along with a set of junior officials who have direct charge of supervising the affairs 
of an agency. The Prime Minister’s Office (PMO) works differently given that its remit cuts across all 
government departments. Its officials would certainly not have the time or the mindspace to supervise the 
affairs of a single institution. ISRO, therefore, has a real autonomy that most other government agencies do 
not. 
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 Location matters 

The geographical location of the organisation also matters in terms of creating an appropriate ecosystem to 
nurture excellence. A number of critical government-run organisations and enterprises are either 
headquartered in Delhi (because it’s the seat of the Union Government) or are in places that have had some 
political salience to the ruling dispensation at the time they were set up. Neither scenario may be optimal from 
the point of view of an agency. Being located in Delhi will leave it particularly vulnerable to the diktats of the 
parent ministry and the slow-moving, cautious culture of an omnipresent bureaucracy. And a politically salient 
location outside Delhi may not have the ecosystem to feed knowledge creation and build capabilities. ISRO, 
headquartered in Bengaluru, is distant from Delhi and immune from the capital’s drawbacks. More 
importantly, it is located in the appropriate geography in what is India’s science and technology hub. It has the 
right ecosystem to attract talent and build its knowledge capabilities more than most government agencies do. 

Needless to say, human capital is critical to the success of an organisation. Unlike many government agencies 
which are staffed by generalists, ISRO is staffed by specialists right from its technocratic top management. 
ISRO is also more agnostic than most government agencies about cooperating with and working with the best 
in the private sector. The building blocks of many of ISRO’s successes come from outside the government 
system.Learning the right lessons from ISRO’s example is crucial for India. The conventional view is that the 
government is poor in project execution and if one looks at the state of infrastructure or of the quality of public 
services that is not an unreasonable conclusion to reach. What ISRO shows is that it is possible, indeed feasible, 
for the government to build high-performing organisations/agencies. This is not an argument for a big 
government. Instead, it is an argument for building top quality institutions in a limited number of areas where 
the government’s role cannot be substituted by the private sector. Cutting-edge research and development in 
spheres where there may not be ready profits is one area the government should focus on building ISRO-like 
institutions. Defence could be one such. A completely reformed Defence Research and Development 
Organisation based out of Pune or Bengaluru (not Delhi) which reports to the PMO and which actively 
collaborates with the private sector would be worth considering. Or a central vaccine agency, based in 
Ahmedabad or Pune, which focusses on solutions to under-researched diseases. 

Of course, not every government organisation will be engaged in cutting-edge technology breakthroughs nor 
can every organisation report to the Prime Minister. Still, independence from line ministries is important for a 
high performing organisation.The trouble is that it is not easy to change the nature of institutions by tinkering 
with them. There is a path dependency in the way institutions evolve. The creation of high performing 
government bodies requires starting from scratch and focussing on a few basics: real autonomy from 
ministries, right geographical location/appropriate ecosystem, a team of specialists, partnership with the 
private sector and operating only in spheres where there is no alternative to government. The creation of a 
handful of such agencies could have a transformative effect. 

Dhiraj Nayyar is Officer on Special Duty and Head, Economics, Finance and 
Commerce, NITI Aayog. The views expressed are personal

 

 

 


